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Pourquoi utiliser Logirem+ ?

1. Je suis plus autonome :

o je consulte mon compte locataire, mes demandes,

o je paye mon loyer en ligne,

o j'envoie mon attestation d’assurance a Logirem,

o je demande mes quittances et les recois dans l'appli,

o j'appelle directement les prestataires en charge de la maintenance en cas
de probléme (panne ascenseur, chauffage, robinetterie...) ou le centre
d'appel clients.

2. Je suis mieux informé :
o je recois des actualités par notifications,
o je consulte I'agenda de ma résidence

o je consulte des conseils pratiques.
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Installer I'appli

NN

1. Avoir un smartphone connect

Android

Q. Logirem 5
E—l Logirem+ :
~ - ) E (¥
" Download on the (% > GETITON M
- ’ App Store P> Google Play
[ Installer
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Installer I'appli (suite)

Autoriser Logirem+ a prendre des

L’application s’installe (méme si je choisis -) photos et enregistrer des vidéos ?

(non utiles a Logirem+)
e Autoriser Logirem+ a accéder a vos contacts ?
Autoriser Logirem+ a enregistrer des contenus audio ?
e Permettre a Logirem+ d’accéder a votre agenda ?

(quelques fois utiles a Logirem+)
e Permettre a Logirem+ d’accéder aux photos et contenus
multimédias sur votre appare” 2 Permettre a Logirem+ d'accéder aux
. . N ’ ] photos et contenus multimédias sur
e Autoriser Logirem+ a prendre des photos et enregistrer [EEEI TSy
des videos ?
> Ces questions vont seront a nouveau posées quand

Logirem+ en aura besoin
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1ére Connexion - pré-requis

1. Etre locataire Logirem
2. Se connecter avec le smartphone du numeéro fourni a Logirem
3. Reécupérer sur mon avis d’échéance ou mon contrat de location

mon N° client et le N°Tiers

SA D'HIM
AU CAPITAL DE 3 279 304 €
SIREN 060 8oy 770 MARSEILLE

Avis d'¢chéance 2019 00000001 05225497

> [Client : 1344 |
Période : 01.06.2019 - 30.06.2019
Contrat : 994/0

> [Tiers : 1970223 |
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1ére Connexion - étapes

A Fiall 81% W 15:58 A Fill 81% W 15:58 6 .11 97% M 09:36

Connectez vous a votre Activation du compte - 1/3 Activation du compte - 1/3 Activation du compte - 2/3

Remplissez votre numéro client Remplissez votre numéro client
o et votre numéro de tiers. Ces o et votre numéro de tiers. Ces
@ huméros sont indiqués sur @ huméros sont indiqués sur
Logil'em votre dernier avis d'échéance votre dernier avis d'échéance
Numeéro client 1344

D Saisir le code envoyé au

Numéro de tiers 1 970223 07568941 OO

. Juduodu

Connexion "
_ Valider de

Numéro client

Premiére connexiog

Mot de passe oublié ? b »
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1lere Connexion - étapes (si je ne recois pas mon code

d’activation)

Je ne recois pas le code d’activation par sms ?

R Logirem™
+ “9PPEIE 04 8657 94 94

2. Je fournis mon nouveau n° de portable
3. Je réessaye dans 24h.
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B
1lere Connexion - étapes (suite)

tapez votre n° client

et votre nouveau mot de passe
o0 - & ‘% .11 97% M 09:36 i ¢S .1l 97% M 09:36 mo® - ‘.l 97% W 09:37

& Activation du compte - 2/3 Activation du compte - 3/3 & Activation du compte Connectez vous a votre

espace client

Choisissez un mot de passe de
ﬁ plus de 8 caractéres (lettres, Logirem-'.
chiffres, espace, ', ™)

D Saisir le code envoyé au

Votre compte est activé !
07568941 00 Nouveau mot de passe ﬁ Vous pouvez désormais vous Numéro client
........ O connecter en tapant votre
numéro de client: 1 344
8 identifiant
Confirmation du mot de passe o Mot de passe ®

3

Connexion

V

Premiére connexion |

/ y
A A Mot de passe oublié 7(\\
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Payer mon loyer - rubrique Mon compte

1. Pour payer mon loyer en ligne, il est nécessaire
que j'ai une carte bancaire et une adresse mail

L 45 .11 86% i 17:02
B mon loyer
@ nume
Logires prochaine échéance le : 13/09/20
mes actualités mon |
proch solde au 10/08/20 . 177.08 €
solde
E n historique
11/08 4 11:56 P i
bl n attestation
) surance
mon
demander “es
compte une quittance tributions
= un "

mes
contacts

Montant a payer
pré-rempli et modifiable
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:
Payer le loyer - etapes

Hors appli Logirem )
Environnement de paiement de la Caisse d’Epargne

Payer en ligne & Votre paiement Logirem + & Votre paiement Logirem +

o RETOURNER A LA BOUTIQUE
Votre solde actuel est de:-110.27 € Montant : 400'00 EUR v

Sl 88% M 16:45

Email

mon.adresse@mail.fr

Votre demande de paiement
a été enregistrée avec

Numéro de carte

Montant en euros
€ 4970100000000014 E v <
1% © succes.
Type de carte: cB X Expire fin RAPPEL : Cette transaction a été effectuée en
06-Juin v 2021 v mode TEST.
Cryptogramme visuel Détails du paiement
=
BOUTIQUE : LOGIREM MOBILE
Adresse URL : https://logirem.fr
Identifiant du
Référence 05441712
commande :
VISA
mstercord [C] cARTE BANCAIRE : 400,00 EUR
ID Check

Date / Heure : 13-08-2020/17:13:15

. Montant pré-rempli et
modifiable
. Adresse mail

mail pré-rempli = celui du Tiers dans Profil

obligatoire pour envoi de
I'accusé de paiement
pré-remplie avec celle
enregistrée dans Profil.
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Payer le loyer - Accusé de réception paiement par mail

A

CAISSE D'EPARGNE NOTIFICATION PAR E-MAIL

RAPPEL : Cette transaction & £té effectués en mode TEST.

BOUTIQUE : LOGIREM MOBILE
Adresse URL : https://logirem.fr

11181987
\ N7131
Re e commande 05441712
e ce acheteur 51709

13/08/2020 / 17:13:15 (CEST)
. CARTE BANCAIRE CB
200000000XX 0014
595400
: 400,00 EUR
DEBIT VADS
Numeéro d'autorisation 3fe5ch
Usage Debit

recu adressé a l'adresse
mail indiquée dans ler

écran de paiement
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Payer le loyer - En cas d’anomalie ou probleme de connexion

oee - Sl 88% W 16:47
= Payerenligne Si je rencqntre un probleme
lors du paiement . _F%
Votre solde actuel est de: 0 € je Co nta Cte Loglrem

04 86 57 94 94
mon.adresse@mail.fr N
:Asrtant en euros €
Type de carte: Autre carte ¥

Le paiement n'a pu étre effectué, merci
m d'essayer de nouveau un peu plus tard

ou de contacter le 04 86 57 94 94, notre
service de relation client.
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Consulter I'historique de mon compte locataire

Dans la rubrique Mon compte

46 .11 86% W 17:02

= BN 4 74% W 16:39

mon compte =  mon historique

Sommaire

. . Date Montant
numéro client : 1344

29/05 +10,10 €

mon loyer

prochaine échéance le : 13/09/20 10/0384018.12'€

solde au 10/08/: T
T
T

= 1—1

payer en ligne mon histori

mes conseils mon attestatio,
pratiques d'assurance

demander mes g\\ 3
une quittance contributions

Libellé

REGLEMENT PAR CARTE
BANCAIRE

Prel. auto du 10/03/2020

Facture
01/02/2020-29/02/2020
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Consulter les conseils pratiques

e Je peux consulter des fiches pratiques

46 .11 86% W 17:02 : RN 46 .l 86% W 15:47

mon compte Panne d'électricité ?

Pas
d’électlricité?

numéro client 1344

mon loyer
prochaine échéance le : 13/09/20
solde au 10/08/20: 1177.08 €

Er en ligne r;;\ historique
4
| Se dépanner
mes conseils okl en toute
pratiques = sécurité
i . =
' mes FaGinei Eletdon

une quittance contributions

! . ) (\ 5
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Envoyer mon attestation d’assurance

Pour transmettre mon attestation d’assurance

1. je prends la prendre en photo (si je n‘ai pas le pdf ou la photo de mon

attestation),

2. je joins la photo ou le pdf de mon attestation (taille fichier < 500 Ko)
3. Je saisis la date de validité et confirme l'exactitude des informations

46 .11 86% W 17:02

mon compte

numeéro client : 51709

mon loyer
prochaine échéance le : 13/09/20
solde au 10/08/20: 177.08 €

B8

payer en ligne m

(=}

n historique

= RN Ll 70% 17

mon attestation d'assurance

Date de

Assurance: validité:

Contrat:

Transmettre une attestation
Merci de transmettre une nouvelle attestation

08

mon attestation
d'assurance

mes conseils
pratiques

demander
une quittance

Sommaire >

-

Joindre un fichier

-+

Date de validité D

D Je confirme l'exactitude
des informations ci-dessus

Attestation
périmée

Attestation
valide

& Mon attestation d'assurance

Assurance :
SAGEBAT
Contrat :
57099

Date de validité :
28/02/22

Attestation transmise A

Votre attestation transmise le 13/07/21 est en cours de
validation

Message tant que votre

attestation n’est pas enregistrée

dans votre compte locataire
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Demander une quittance

e Service > Demander une quittance
e Choisir le mois > Confirmer la demande > Envoyer

4.l 86% i 17:02 = 1 23% B 15:30

Pour demander une quittance,
mon solde actuel ou du mois
dernier doit-étre a jour.

mon compte =  mes quittances

numéro client: 1344

mon loyer Si j’ai beSOin d’une qUittance et
prochaine échéance le : 13/09/20 que mon solde n’ai pas a jour,
Pour obtenir une quittance, votre solde actuel ou du

solde au 10/08/20 : 3177.08 €
N
E = mois dernier doit étre a jour. Contactez votre chargé de L @ +
— clientéle ou appelez le 04 86 57 94 94. -
payer en ligne mon historique Je CO nta Cte oglrem

Important:

Demander une quittance Bibeinappdlioeal
mes conseils mon attestation
assurance Choisir un mois D
demander
une quittance "3 i S i Eemane Avis d’échéance # quitt
“hutions L L (e

e Avis d’échéance : facture a
payer

«

e Quittance : preuve du paiement
de l'avis d'échéance

Votre demande de quittance pour le
mois de mai 2020 est en cours de

o traitement !
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Consulter et télécharger mes quittances demandées

e Service > Demander une quittance
e Se rendre dans l'onglet Disponibles et choisir celle que je souhaite

4¢ .123% 01532 OrangeF 13:48 G & @ -

= mes quittances < Quittance d'aoat 2020

quittances
Quittance d'aolt 2020 dema ndées et
disponibles

Quittance de juillet 2020

&

quittances demandées
et en cours de
traitement

Je télécharge la quittance
si je le souhaite
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Consulter et télécharger mes avis d’échéance

e Compte > Mes avis d’échéance

e Sélectionner I'avis d'échéance du mois souhaité (seuls les avis d’
échéance des 6 derniers mois sont disponibles)

Prochaine échéance : Mon Compte
30/04/2022 N° 50594

e Avis d’échéance : facture a
novembre 2021 > payer

e Quittance : preuve du paiement
olicas de l'avis d’échéance
?3%4/20&2 m décembre 2021 >
janvier 2022 >

Mon compte

Mon historique

Mes avis d'‘échéance

TIPSEPA

Mon assurance

D Besoin de plus d'avis d'échéance ?

‘ Je télécharg mon
~ 2 # a e avis d'échéance

1 @] <

A
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Mes contributions

e Mon compte > mes contributions

4.1 86% il 17:02 $O . = 30 el 61% @ 15:09 @aAc .. = AN il 61%@
mon compte Mes contributions & el
Test fenétre
. Test fenétre questionnaire avant travaux
numéro client : ."' statut: [N
toto
disponible depuis le 03/08
mon loyer
prochaine échéance le : 13/09/20
® @ © © ©

solde au 10/08/20: 177.08 €

Quel est |'etat de vos fenétres ?

= =
L]
payer en ligne mon historique
Mauvais O @ O O O Bon
0 1 2 3 4
mes conseils mon attestation
pratiques d'assurance o .
LN Etes vous satisfait de vos fenétres ?
d d mes
emander . .
. contributions
une quittance
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Consulter une actualité recue

e Je recois une notification a chagque nouvelle actualitg,

1 1 Q L = 3 ¢l 79% W 15:38
= ma résidence

15:15 | Ven. 21 aoit e ey I

= ) ) mes actualités
-« v

11/08 2 11:56

T
P =2on

Cliquez-glissez
vers le bas pour

Bienvenue
\ . 11:56 v
O U V rl r | e S Bienvenue Logirem+, I'appli qui vous facilite la vie !
n Ot I fl Ca t I O n S Loairem+. I'appli d
mon
compte
15:15 | Ven. 21 aoiit ol
= ﬂ)) CO) mes mes
_ contacts demandes 31/07 210:37
PN TEST boite aux lettres o
L2 Logirem+ 15:11
Nouvelle info !
TEST boite aux ...
PARAMETRES NOTIFICATI “FACER

Logirem+

Sommaire >
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Consulter toutes les actualités de ma résidence

L ARG .. = B3N ¢ il 79% H 15:38

— ma résidence

: ! actualités agenda documentatio
I.ogu‘en@ -

W

11/08a11:56

mes actualités

¢

h

Bienvenue

) v
11/08 2 11:56
Logirem+, l'appli€
Bienvenue

Loairem+. I'abnli aui vous facilite

mon ma
compte résidenc

mes mes

contacts demandes 31/07:a10:37

TEST boite aux lettres

~

Cliquez-glissez de droite a gauche ou de
gauche a droite pour faire défiler les
actualités de la résidences
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Consulter I'agenda de ma résidence

e Rubrique Ma résidence, onglet Agenda

= BN il 75% W 16:29

ma résidence

documentatic

™
Logirem+ .

mes actualités
< aolt 2020

R
lun. mar. mer. jeu. vdim.
| 2
3 4 5 6 7 8 9
‘ - 10 1 12 13 14 15 16
11/08 @ 11:56
Bienvenue 17 18 19 20 21 22 23
L oagirem+. I'apoli
24 25 26 27 28 29 30
ma
Aci 31
compte résidence Je peux consulter les
differentes
-l informations
mes mes
contacts demandes ‘ concernant ma

résidence
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Modifier mes coordonnées (mails et n° téléphone)

e Menu Burger > Profil

& ¢ .i0097% W 09:45

(-]

Mon profil

Mon profil

- (D ’ 2
< 2E E 7’
X |
Email
LOGIREM axelle.canale@gmail.com
Changer mon mot de passe ﬁ

Accueil

. Lol Mon compte

»
‘ Téléphone fixe
{, -
Téléph bl
éléphone portable z Sauvegarder mon prOﬁI

l.H Mon prof!
B Ma résidence
o
mon y 5
comp 5] Déconnexi = Sauvegarder mon profil
mes E C.G.U.
conta
H Version 1.23
l o

Les infos modifiables :
e les n°de tel
e mot de passe

Le mail du Tiers est celui

qui sera pré-rempli lors du
Paiement par CB
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Modifier mon mot de passe

e Menu Burger > Profil L'ancien mot de passe doit étre connu, sinon je
me rends dans Mot de passe oublié

Mot de passe = 8 caractéres (chiffres et/ou lettres)

29 ol 77% @ 16:40 29 46 i1l 76% i 16:48 [ ‘.l 76% i 16:50

=  Mon profil =  Mon profil =  Mon profil

I Choisissez un mot de passe de Choisissez un mot de passe de
Vd plus de 8 caracteres (lettres, plus de 8 caracteres (lettres,
chiffres) chiffres)
/7
Ancien mof t de passe <
Ancien mot de passe (o] 12345678 L)
Accueil
Cliahgar fof ot depases & Nouveau mot de passe .
g P Nouveau mot de passe 10] 01234567 LN
Mon compte
Confi d de pas:
Confirmation du mot de passe @& _i‘:.‘fr:am” MR ©
l.H Mon prof!

B Ma résidence
mon
comp 5] Déconnexi

Votre mot de passe a été modifié

mes E C.G.U o P
conta

1 Version 1.23

l o
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J'ai oublié/perdu mon mot de passe

e pré-requis : je suis sur le mobile du Tiers principal connu de
Logirem (enregistre)

Capmy - B Nf 4Ll 85% W 11:05

Capmy - B Nf 4Ll 85% W 11:06 3 o B N 40 86%

Connectez vous a votre <

Mot de passe oublié <& Mot de passe oublié < Mot de passe oublié

>space client

Remplissez votre numéro client Remplissez votre numéro client Votre mot de passe temporaire

3 et votre numéro de tiers. Ces 3 et votre numéro de tiers. Ces & vous a été envoyé par SMS !
D numéros sont indiqués sur numéros sont indiqués sur Vous pouvez désormais vous
Logirem+ votre dernier avis d'‘échéance. votre dernier avis d'échéance. connecter en tapant votre
Un mot de passe temporaire Un mot de passe temporaire numéro de client: 51684
vous sera envoyé par SMS. vous sera envoyé par SMS. comme identifiant
Numéro client Numéro client 51684
Mot de passe ® Numéro de tiers 1934662

Je me connecte

Connexion
Premiére connexion

Mot de passe oy:"4.?

Valid o : >
< 4 Si je n'avais pas changé

mon n° de mobile dans
I'appli, j’appelle le

04 86 57 94 94 et
j’attends 48h

@ Logirem+

Votre nouveau mot de 5
passe est: passe par sms au n° de

feFJLTm3 mobile du Tiers Principal
Vous devrez le changer
lors de votre premiére

. connexion 11:07
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Une panne - j'appelle le prestataire

e En cas de panne d’ascenseur, de chauffage... j"appelle les
prestataires en charge de la maintenance de ma résidence.

L : o 4 .176% W 16:43

mes contacts

Logirem Prestataires

_F\\
Logirem
— NETTOYAGE

mes actualités B VARCHE DE PRESTATIONS DE
SERVICES - NETTOYAGE

Passages suivant planning affiché dans les ha 3
cas d'anomalies, contacter votre responsable |G

CHAUDIERE

>~ . MAINTENANCE INSTALLATIONS
. INDIVIDUELLES GAZ

11/08 2 11:56

Tél: 09 77 40 58 69

Bienvenue

Dépannage 5/7 J du lundi au vendredi
pendant les heures ouvrables. Délai
intervention : 48 H

Loairem+. I'anpli aui vous facilite

mon ma

mes
contacts es

L'appel se déclenche

en cliquant sur e
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Appeler le centre de relation clients Logirem

[ 3¢ .0l 94% W 09:25

el 77% @ 16:40

L H® -
— mes contacts =  mes contacts
N Prestataires Prestataires
Logiremt
mon bureau, ~cueil: &
iz 2,
mes actualités
CANTO P§ - roe T [
N° 4 RUEL .i€ Apollinaire _z
13500 AGUES Google g
e
O,
BARBOUSSADE A
Yo, . @
Auchan MARTIGUES %, Logirem

9 Centre de relations client

' du lundi au vendredi de 8h a 20h e

11/08 2 11:56

Eleyeaue Y 04 86 57 94 94
Loairem+. l'abnli aui vous facilite % prix d'un appel local
1 TR 9
mon ma § B Pour les urgences
e Google & de 20h a 8h week-end et jours fériés
mes 09 6939 11 42
contacts - I.ogirem@ prix d'un appel local
Centre de relations client m

L'appel se déclenche
en cliquant sur
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Suivre mes demandes

e Je consulte mes demandes

L 2 5 ... = B[N S il 59% @ 15:30

mes demandes

L . @ TECHNIQUE PARTIES PRIVATIVES
ogirem
EAU/PLOMBERIE

aair Fuite évacuation
mes actualités Ouvert le 10/07

N° affaire: PL/418420 Statut: Ouvert dema nde en reg i strée

| TECHNIQUE PARTIES PRIVATIVES

METALLERIE/SERR
Travaux de métallerie / serrurerie
Ouvert le 10/07

11/08 a 11:56

Bienvenue

Loairem+. I'abpli aui vous facilite
N° affaire: PL/418421 Statut: En cours

mon ma
compte

SINISTRES

DEGATS DES EAUX

mes mes ; — Logement
contacts demandes Ouvert le 25/11/2019
Fermé le 09/06/2020
v N° affaire: PL/401938 Statut: Clot demande résolue

=
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LOGIREM

— GROUPE =—
HABITAT EN REGION

GROUPE
HABITAT
ENREGION




