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L’année 2022 a été riche. Commencée dans un cli-
mat d’incertitude, après deux années de pandémie, 
elle s’est clôturée en laissant un tableau assombri, la 
guerre en Ukraine ayant entraîné des répercussions 
mondiales, tant sur le plan économique – hausses 
du coût de l’énergie, des matières premières et du li-
vret A – que social. Dans ce contexte, le Groupe Ha-
bitat en Région a bien résisté, en participant à l’effort 
de construction avec 3 610 livraisons en 2022, et en 
maintenant un niveau d’investissements élevé pour 
la réhabilitation et l’entretien du parc. Toutes nos 
actions ont été guidées par la volonté de répondre 
aux besoins des territoires, avec comme boussole 
l’habitant au cœur de tout. Nous avons su garder le 
cap, celui fixé par notre plan stratégique, dont 2022 
était la première année pleine d’application, en met-
tant en œuvre nos engagements, des engagements à 
la mesure de l’importance des enjeux. À commencer 
par la transition écologique, avec la réhabilitation 
des logements étiquetés F et G et un recours accru 
à l’économie circulaire, mais aussi l’accessibilité, en 
construisant encore plus de logements adaptés, ou 
encore l’accompagnement des seniors pour anti-
ciper l’évolution démographique. Pour nos colla-
borateurs, des efforts massifs en formation ont été 

déployés. Pour nos locataires, nous nous sommes 
attachés à améliorer notre dispositif d’écoute, dans 
l’optique d’une qualité de service accrue, et nous 
avons renforcé l’accompagnement des plus fragiles. 
Au fonds de solidarité que nous avions lancé en 2021 
pour aider les jeunes et les familles en difficulté 
économique, se sont ajoutées de nouvelles mesures 
pour lutter contre la précarité énergétique et favori-
ser l’inclusion. Toutes ces initiatives témoignent de 
la pertinence de notre modèle décentralisé, en ré-
sonance avec celui des Caisses d’Epargne car c’est en 
œuvrant au cœur des territoires que nous pouvons 
le mieux répondre aux besoins des habitants et de 
nos partenaires. Finalement, le Groupe a démontré 
en 2022 sa capacité à innover et à être force de ré-
flexion et de propositions pour s’adapter aux enjeux 
de l’habitat social de demain. Malgré un environ-
nement économique dégradé, nous poursuivrons 
en 2023 nos actions avec nos 3 300 collaborateurs. 
Ensemble, nous réaffirmons les convictions et les 
valeurs qui nous unissent : utiles, solidaires et en-
gagés dans les territoires.

Grâce à notre modèle décentralisé, 
en résonance avec celui des  

Caisses d’Epargne, nous œuvrons 
au cœur des territoires pour mieux 
répondre aux besoins des habitants  

et de nos partenaires.”

Nous poursuivrons notre 
trajectoire en 2023 avec nos 

3 300 collaborateurs. Ensemble, 
nous réaffirmons les convictions 
et les valeurs qui nous unissent :  

utiles, solidaires et engagés  
dans les territoires.”
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entreprises 
dont 20sociétés anonymes de coordination 

(SAC) territoriales3

Pour faire vivre cette relation directe avec le territoire, le Groupe a choisi un mode 
d’organisation décentralisé et innovant : la société anonyme de coordination (SAC).

Chaque SAC propose une offre globale sur son territoire en additionnant les savoir-faire de chacun de ses membres. 
Le Groupe définit la stratégie et les ambitions nationales, anime cette communauté, mutualise et pilote les projets 
nationaux au bénéfice des entreprises.

La gouvernance du Groupe, assurée par les 15 Caisses d’Epargne régionales 
et le Groupe BPCE, banquier historique du logement social, dessine un modèle 
parfaitement adapté aux enjeux du territoire.

structure spécialisée 
dans le logement 
spécifique1 filiales dédiées à la construction 

et à la gestion de logements 
intermédiaires2 filiales dédiées 

à l’accession sociale 
à la propriété5

 UN GROUPE D’EXPERTISES 
 EN PROXIMITÉ 

 UN LIEN FORT AVEC 
 LES CAISSES D’EPARGNE 



7FUTUR PROCHE, AVENIR SOLIDAIRE

27 829 logements

10 264 logements

HAUTS-DE-FRANCE
ÎLE-DE-FRANCE

10 458 lits

8 918 logements

781 logements

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

10 291 logements et sa filiale  
La Maison pour Tous (coopérative)

13 336 logements

5 411 logements

PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR

(Compétence nationale) 
64 550 logements  
et ses filiales Erilia 
Accession (coopérative) 
et Vilia (foncière)

24 210 logements

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

45 390 logements et sa filiale  
Escaut Habitat (coopérative)

OCCITANIE

8 381 logements et sa filiale  
Le Foyer de Provence (coopérative)

5 962 logements

5 176 logements et sa filiale 
Val Durance Habitat (coopérative)

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

 UN MODÈLE TERRITORIALISÉ 
Implanté dans les territoires, le Groupe Habitat en Région associe tous les bénéfices de la mutualisation 
des moyens à la préservation des expertises locales : chacune de nos 20 filiales est une société de plein 
exercice sur son territoire.
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1 457 M€
Chiffre d’affaires

Le total des investissements réalisés en 2022 s’élève à 867 M€,  
générant 8 385 emplois directs et 5 294 emplois indirects

4,9 %
Poids de la RLS dans les loyers

95 M€
Autofinancement net

386 M€
Investissements pour  
la réhabilitation  
et l’entretien du parc

145 M€
Résultat net

16 723 M€
Total de bilan

480 M€
Investissements neufs

 INDICATEURS 
 FINANCIERS L’A

NN
ÉE

20
22

EN
 CH

IFF
RE

S 



9FUTUR PROCHE, AVENIR SOLIDAIRE

3300
collaborateurs

241 000
logements et équivalents logements

478 000
personnes logées

3 026
logements 
mis en chantier 
construction neuve
(hors PSLA)

5 429
logements 
mis en chantier 
(réhabilitations)

3 610
logements neufs 
et VEFA livrés

3 559
LOGEMENTS 
RÉHABILITÉS 
LIVRÉS

106
logements  
neufs vendus  
en accession 
sociale

635
logements anciens 
vendus (ventes 
HLM)

98,82 %
Taux de recouvrement  
des logements familiaux

1,85 %
Taux de vacance 
commerciale

 INDICATEURS 
 D’ACTIVITÉ 
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L’UTILITÉ EST AU CŒUR  
DES MISSIONS DU GROUPE 
HABITAT EN RÉGION. POUR AGIR, 
AU SERVICE DES HABITANTS  
ET DES TERRITOIRES, LE GROUPE 
MAINTIENT SON ENGAGEMENT 
FORT DE CONSTRUIRE ET 
RÉHABILITER DES LOGEMENTS 
DE QUALITÉ, ABORDABLES  
ET ADAPTÉS POUR TOUS.
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T Lauriane Hatchiguian
RESPONSABLE OPÉRATIONS 
RÉHABILITATION, LOGIREM

Une réhabilitation  
pensée pour – et avec –  

les seniors.”
À Salon-de-Provence, Logirem  

a réhabilité en profondeur la résidence 
Les Canourgues dans le cadre  

d’un grand projet de renouvellement 
urbain. Pour cette opération 
emblématique de notre ADN 

d’« aménageurs de vie », j’ai été chargée 
de piloter un volet important lié  

à la problématique du vieillissement, 
un sujet qui n’a rien d’anecdotique  

dans une résidence où plus  
d’un logement sur trois est occupé  

par une personne de plus de 60 ans ! 
Dans cette perspective, nous sommes 

allés à la rencontre des seniors  
de la résidence pour écouter  

leurs besoins et choisir ensemble  
les équipements nécessaires  

à leur bien-être durable.  
Cette démarche nous a amenés  

à réaliser des salles de bain adaptées  
au vieillissement (douche, barres 

d’appui, tabouret de douche)  
pour 126 logements, soit 40 %  

de la résidence. Nous avons 
également créé trois logements PMR 
spécialement conçus pour favoriser  
le maintien à domicile des seniors  
en situation de perte d’autonomie  

avec un grand nombre d’équipements. 
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Zoheir Beddou
DIRECTEUR TECHNIQUE ADJOINT 

PROMOTION, SOGIMA

Nous avons poussé  
la logique de mixité  
à son maximum.”

Depuis le mois de novembre 
dernier, notre résidence 

marseillaise Kéntro accueille tous 
ses habitants. À mes yeux, cette 

opération, située en plein cœur du 
projet urbain d’Euroméditerranée, 

incarne parfaitement la volonté  
de SOGIMA de proposer  

des programmes qui favorisent 
durablement la mixité sociale 

dans les quartiers où nous nous 
implantons. Dans ce cas, nous 

avons poussé la logique de mixité 
à son maximum puisque Kéntro 
abrite 39 logements en accession 
à la propriété en TVA 5,5 et 20, 

20 logements intermédiaires (PLI) 
gérés par Erilia, 26 logements 
locatifs sociaux (PLUS/PLAI)  

que nous avons conservés  
en patrimoine, un grand espace 

associatif de plus de 1 250 m²  
et une agence de proximité 

pour Erilia. Ce n’est pas la seule 
spécificité de ce programme 

puisque les résidents bénéficient 
d’eau chaude sanitaire et chauffage 

propre et renouvelable grâce  
au raccordement au réseau  

de géothermie marine Thassalia.

Jimmy Dufrier
RESPONSABLE OPÉRATIONS 

RÉHABILITATION, SIA HABITAT

Aliette Gendre
DIRECTRICE DE L’IMMOBILIER,  

AXENTIA

Des opérations  
à la hauteur de nos 

engagements sociétaux  
et environnementaux.”
Chaque année, Sia Habitat rénove 
environ 600 logements et bientôt  

le rythme s’accélérera à 1 000 logements 
annuels. En tant que responsable 

d’opérations de réhabilitation,  
ma mission consiste à suivre les projets 

depuis leur montage jusqu’à leur 
réception en veillant en permanence  

que les travaux réalisés soient  
à la hauteur de nos engagements 

sociétaux et environnementaux. Dans 
cette perspective, nous explorons 

plusieurs pistes techniques destinées 
à améliorer le confort thermique 

des logements et leur performance 
énergétique tout en permettant 

aux locataires de mieux maîtriser 
leurs dépenses : isolants biosourcés, 
thermostats connectés, opérations 
d’autoconsommation collective… 

Depuis deux ans, je pilote en particulier 
une expérimentation sur le béton  

de lin en isolation avec deux premiers 
logements livrés et une campagne 

d’instrumentation en cours pour évaluer  
le comportement du produit  

et son impact sur la température  
et la qualité de l’air intérieur avant  

son développement à grande échelle.

Nous apportons une 
solution au manque 

de logements étudiants 
accessibles.”

Depuis quelques années, les étudiants 
affluent à Laval et le mouvement 

n’est pas près de s’arrêter avec 
l’agrandissement de l’école d’ingénieurs 

Estaca et le déménagement de 
l’Université catholique de l’Ouest. 
Problème : le parc locatif de la ville 

n’est pas calibré pour accueillir cette 
population sans grands moyens. Avec 
sa toute nouvelle résidence étudiante 
sociale de 114 logements gérée par le 

Crous Nantes Pays de la Loire,  
Axentia a donc fait œuvre utile. 

Implantée en plein cœur de Laval sur 
le parvis de la gare TGV, la résidence 

est dotée d’un emplacement idéal 
pour de jeunes gens qui retournent 
fréquemment voir leur famille. Elle 
dispose d’autres atouts, notamment 
un loyer de moins de 350 € pour un 
studio meublé et tout équipé et des 
performances environnementales 
élevées saluées par un label E1C1. 

Autant d’efforts qui ont été 
récompensés puisque la résidence  

a été entièrement occupée quelques 
semaines après sa livraison. Un signe, 

s’il en était besoin, que notre offre 
répond à un véritable besoin.
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ALTÉAL

Au cœur d’un projet  
de rénovation urbaine 
Au cœur d’un projet de rénovation 
urbaine Altéal participe pleinement 
au projet de rénovation urbaine du 
quartier du Val d’Aran à Colomiers. 
Dans le cadre de ce projet, porté 
par la Ville de Colomiers et Tou-
louse Métropole, Altéal a lancé la 
déconstruction de 134 logements 
et la réhabilitation de 295. Le bail-
leur démarre la construction de 65 
logements neufs dont une résidence 
sociale pour seniors (40 logements) 
et 25 logements en accession sociale 
à la propriété. Les travaux, engagés 
en 2021, se poursuivront jusqu’en 
2024.

TOUTES LES SOCIÉTÉS

Garantir un accès au logement au personnel soignant 
Le Groupe Habitat en Région a décidé de soutenir le personnel 
hospitalier mis à rude épreuve pendant la crise du Covid. En met-
tant à leur disposition des logements proches de leur lieu de tra-
vail, le Groupe contribue à favoriser, pour les personnes concer-
nées, un meilleur équilibre vie personnelle–vie professionnelle. 
Plusieurs partenariats ont ainsi été signés en 2022 par les sociétés 
du Groupe (S.A. HLM de l’Oise, SIGH, SAC Habitat en Région 
Sud-Est, Altéal et Un Toit pour tous) avec les hôpitaux présents 
sur leurs territoires. Plus de 800 logements ont déjà été proposés. 
L’objectif : atteindre 1 500 logements mis à la disposition des per-
sonnels de santé d’ici à fin 2024. 

ALOGEA

Narbonne : une caserne de gendarmerie réhabilitée  
en un pôle orienté vers l’insertion
En 2022, Alogea a lancé des travaux pour transformer une ancienne gendarmerie, située 
avenue Anatole-France à Narbonne, en un pôle de logements et de services orientés vers 
l’insertion. Ce dernier comprend un centre d’hébergement et de réinsertion sociale, des 
logements sociaux, une pension de famille, une crèche ainsi que des locaux pour l’Union 
départementale des associations familiales (UDAF) et l’Association départementale de 
sauvegarde de l’enfance et de l’adolescence (ADSEA). 

 LES PROJETS 
 UTILES 
 DES 
 SOCIÉTÉS 

RÉ
AL
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TIO
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SIGH 

À Valenciennes, la façade 
Art déco de l’ancien ciné-
ma Palace a été conservée 
dans le cadre de la trans-
formation de ce bâtiment 
en 20 logements PLS. 
Livraison : septembre 
2022 - février 2023
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UTILES • accompagner le handicap

FAMILLE & PROVENCE 

La résidence l’Arche à Aix-en-Provence est composée de trois 
maisonnées de dix logements autonomes. Depuis 2022, ce projet 
d’habitat inclusif accueille des personnes en situation de handicap 
mental et des accompagnants. Tout en favorisant au maximum 
l’autonomie des résidents, des activités ludiques et culturelles sont 
organisées au sein d’espaces partagés.

 RÉ
AL

ISA
TIO

NS
Le Groupe Habitat en Région propose 
des logements adaptés aux personnes 
en situation de handicap pour favoriser 
leur autonomie et leur bien-être.
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UN TOIT POUR TOUS

Un lieu pour les personnes 
en situation de handicap 
psychique 

Le Fil d’Ariane a été inauguré à Nîmes, 
en janvier 2023. Cette résidence ac-
cueille 22  personnes en situation de 
handicap psychique. Fruit d’une col-
laboration entre Un toit pour tous, 
Inter’Aide, l’association Éducative du 
Mas Cavaillac et l’Unafam (Union 
nationale des familles et amis de per-
sonnes malades et/ou handicapées 
psychiques), le Fil d’Ariane est une 
première dans le département du 
Gard ! 

FAMILLE & PROVENCE 

Des logements adaptés aux 
personnes cérébro-lésées

Permettre à des personnes cérébro- 
lésées de vivre dans un logement 
individuel tout en étant accompa-
gnées : c’est l’objectif d’un projet 
d’habitat inclusif porté par l’AFTC 13  
(Association des Familles de trauma-
tisés crâniens) et Famille & Provence. 
Le bailleur social a mis à la disposi-
tion de l’association quatre apparte-
ments situés au sein d’une résidence 
du quartier de Val Saint-André à 
Aix-en-Provence. Ces logements, 
d’une superficie comprise entre 18 et 
25 m2, donnent sur un espace com-
mun comprenant une cuisine col-
lective, un salon et une buanderie. 
Les résidents, accompagnés par l’as-
sociation, peuvent ainsi bénéficier 
d’un appartement sécurisé et adapté 
à leurs besoins.
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PROJET
LIEU : BEAUVAIS (60)
NOMBRE DE LOGEMENTS
147
DATE DE LIVRAISON :  
avril 2022
PARTENAIRES : 
ANRU, S.A. HLM de l’Oise, 
Communauté d’agglomération 
du Beauvaisis, Département  
de l’Oise 

ZO
OM

 SU
R

Rémi Dagorne
RESPONSABLE 
RENOUVELLEMENT URBAIN,  
S.A. HLM DE L’OISE

Menée en étroite 
concertation avec  
la Ville de Beauvais, 
la requalification 
de la résidence du 
Clos Saint-Antoine 
a nécessité  
près de deux ans  
de travaux. 
Pour la S.A. HLM de 
l’Oise, cette opération 
a été une véritable 
aventure collective 
impliquant les équipes 
de la maîtrise d’ouvrage, 

de la gestion locative,  
de l’innovation sociale 
et les fonctions supports 
des projets ANRU. Parmi 
les étapes symboliques de 
ce programme figurent 
notamment l’opération 
Graffik 31, qui a permis 
d’offrir les logements 
vidés à la créativité  
d'un collectif de graffeurs 
ainsi que le relogement 
d’une cinquantaine 
de familles avec un 
accompagnement 
spécifique innovant. »

À Beauvais, le Clos Saint- 
Antoine n’est plus clos ! 
Restructurée en profondeur 
par la S.A. HLM de l’Oise, la 
résidence s’ouvre désormais 
sur le quartier Argentine, 
qui est lui-même au cœur 
d’un vaste programme de 
réhabilitation urbaine por-
té par l’ANRU. Désenclavé 
et intégré à la dynamique 
urbaine, le Clos Saint-An-
toine présente aujourd’hui 
un tout nouveau visage 
grâce à une requalification 
architecturale d’ampleur 
de ses quatre bâtiments et 
de nouveaux équipements 
pour ses espaces extérieurs : 
aires de jeux, jardins parta-
gés et locaux à vélos. Loin de 
se limiter à ce qui est visible 
par les passants, la trans-
formation de la résidence 
visait aussi à améliorer le 

confort de vie des habitants. 
Dans cette optique, la S.A. 
HLM de l’Oise a réhabilité 
les parties communes et les 
caves tout en rénovant les 
147 logements (menuiseries, 
volets, cuisines et salles de 
bains…). Parallèlement, 
une conciergerie solidaire a 
également ouvert ses portes 
afin d’offrir une large pa-
lette de services de proxi-
mité aux locataires.

LES + DU PROJET
•  Un îlot désenclavé  

et mieux intégré à la ville.
•  Une ingénierie sociale 

innovante pour  
le relogement des locataires.

•  Une opération à 360° 
associant requalification 
architecturale, équipement 
et réhabilitation  
des intérieurs.

S.A. HLM DE L’OISE

 UNE RÉSIDENCE 
 OUVERTE 
 SUR LA VILLE 

UTILES
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OBJECTIFS DU PLAN STRATÉGIQUE HABITAT EN RÉGION 2021-2024 
ET RÉALISATIONS À FIN 2022

CONTEXTE 
Dans un contexte économique difficile, avec la hausse  
des matières premières et celle du taux du Livret A qui 
ont pesé fortement sur les bailleurs sociaux et tout le 
secteur du BTP, le Groupe poursuit ses efforts pour 
essayer d’atteindre l’objectif ambitieux qu’il s’est fixé  
en matière de construction pour 2024.

Croissance du patrimoine : 
+ 6 318 logements 
entre fin 2020 et fin 2022

 objectif d'ici à fin 2024 =
+ 17 000 logements

PROPOSER DES LOGEMENTS AUX 
PERSONNELS ESSENTIELS

13 conventions ont été signées avec 
des centres hospitaliers et plus de 
800 logements ont été proposés au 
personnel de santé à fin 2022

 objectif d’ici à fin 2024 = 1500

 PLAN STRATÉGIQUE : 
 NOS AMBITIONS “UTILES” 

MISSION
RÉPONDRE AU DÉSÉQUILIBRE ENTRE 
L’OFFRE ET LA DEMANDE DE LOGEMENTS 
SOCIAUX ET PROPOSER DES LOGEMENTS 
ACCESSIBLES À TOUS.

Dont la construction de 1715 
logements adaptés PMR à fin 2022* 

 objectif d'ici à fin 2024 = 3500
* cumul 2021+2022

Dont la construction de 1129 
logements intermédiaires à fin 2022*

 objectif d’ici à fin 2024 = 1340
* cumul 2021 +2022

CONSTRUIRE DES LOGEMENTS DE QUALITÉ, 
ABORDABLES ET ADAPTÉS

DÉVELOPPER L’ACCÈS À LA PROPRIÉTÉ 
DES MÉNAGES AUX REVENUS MODESTES

Mise en chantier de 332 logements neufs  
en accession sociale à fin 2022 * 

 objectif d’ici à fin 2024 = 1527 
*cumul 2021+2022

Vente de 1284 logements anciens  
à fin 2022*, dans le cadre des ventes HLM

 objectif d’ici à fin 2024 = 1487
*cumul 2021+2022

Mise en commercialisation  
de 170 logements en BRS en 2022 

 objectif d’ici à fin 2024 = 734

Le principe du bail réel solidaire (BRS) est la 
dissociation du foncier et du bâti qui permet de 
baisser le prix des logements. Plusieurs sociétés du 
Groupe ont obtenu l’agrément d’OFS (Organisme 

foncier solidaire) en 2022, leur permettant de proposer des 
BRS en détenant uniquement le terrain.
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LOGEMENTS ADAPTÉS  
À DES PUBLICS FRAGILISÉS, 
DISPOSITIFS POUR FACILITER 
L’INSERTION PROFESSIONNELLE… 
LE GROUPE HABITAT EN RÉGION 
SE DONNE POUR MISSION  
DE PORTER DES PROJETS 
SOLIDAIRES AVEC, TOUJOURS, 
L’HUMAIN AU CŒUR DE TOUT.
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Alexia Tawil
CHARGÉE DE LIEN INTERGÉNÉRATIONNEL, 

ERILIA

Favoriser les échanges 
et le partage  

entre les locataires.”
L’an dernier, je suis devenue 
la première chargée de lien 
intergénérationnel d’Erilia.  

Mon lieu de travail, c’est la résidence 
intergénérationnelle Les Voiles  
à Saint-Mandrier-sur-Mer qui  

a ouvert ses portes en début d’année. 
Elle comporte 58 logements, dont 
une vingtaine dédiés à des seniors  

et à peu près autant attribués  
à des familles nombreuses et un 

espace participatif de convivialité  
de 120 m2 doté d’un espace extérieur. 
Ma mission consiste à animer ce lieu 

en proposant des activités variées 
aux habitants mais aussi, et surtout, 
à favoriser les échanges et le partage 

entre eux. Je suis aussi chargée  
de chercher des partenaires 

extérieurs et je mène également 
l’évaluation de ce dispositif novateur 

qui a vocation à être reproduit  
dans de futures résidences Erilia. 

Avec seulement quelques semaines 
de recul, j’ai le sentiment que l’espace 

convivialité a d’ores et déjà trouvé  
sa place dans la vie de la résidence  

et qu’il participe activement  
au bon vivre-ensemble.

EL
LE

S 
TÉ

MO
IGN

EN
T



23FUTUR PROCHE, AVENIR SOLIDAIRE

Chantal Davin
RESPONSABLE PÔLE INNOVATION SOCIALE, 

HABITATIONS HAUTE-PROVENCE (H2P)

Armelle Bourlet
RESPONSABLE DU PÔLE POLITIQUES 

SOCIALES ET SOLIDAIRES, SIGH

Magali Leclair
RESPONSABLE ADJOINTE ACCOMPAGNEMENT 
SOCIAL ET PRÉVENTION DES IMPAYÉS, ALOGEA

Une expérience  
de colocation  

étudiante solidaire.”
Depuis quelques années, nous 

constatons qu’il y a de plus en plus 
de jeunes en situation d’extrême 

fragilité sur nos territoires  
de Haute-Provence, une situation 

insupportable pour un acteur engagé 
comme H2P ! La direction  
a bien voulu suivre l’idée  

de capitaliser sur une expérience de 
colocation étudiante solidaire mise 
en place pendant la crise sanitaire  

et sur les compétences d’H2P  
en matière de chantiers éducatifs 

pour développer un nouveau modèle 
de colocation apprenante. Grâce 
à un partenariat avec l’ADSEA04, 

nous avons ainsi meublé le T4 d’une 
résidence de Digne-les-Bains qui 

accueille 3 colocataires. Au-delà du 
logement dont le loyer est couvert 

par les APL, toutes les charges 
étant assumées par H2P, les jeunes 

bénéficient aussi des services  
d’une médiatrice et de plusieurs 

chantiers éducatifs adaptés  
qui leur permettront, je l’espère,  
de reprendre pied dans la société 

avant d’accéder à l’emploi  
et à un logement autonome.

Notre pôle adresse toutes 
les problématiques sociales 

et solidaires.”
Depuis quelques mois, SIGH 
dispose d’un pôle Politiques 

sociales et solidaires qui réunit cinq 
collaborateurs et qui s’appuie aussi  
sur un vaste réseau de ressources  

en interne et de partenaires 
extérieurs. Notre terrain de jeu  

est large puisqu’il s’agit de concevoir 
et de mettre en œuvre des projets 

qui répondent aux besoins des 
publics spécifiques (jeunes, seniors, 
personnes en situation de handicap, 
victimes de violences familiales…), 

mais aussi de porter des actions 
relatives à la politique de la ville,  

à la cohésion sociale et à l’insertion 
professionnelle dans les QPV. Parmi 
les projets emblématiques que nous 

avons menés ces derniers mois figure 
notamment le déploiement du label 
Habitat Senior Services, avec déjà 

deux opérations livrées. Nous sommes 
également fiers des rendez-vous  
de l’emploi que nous proposons  

à nos locataires dans les quartiers pour 
leur permettre d’être mis en relation 

avec notre réseau de partenaires  
afin de les accompagner au retour  

à l’emploi ou à l’entrée en formation.

Sécuriser  
les parcours  

des plus fragiles.”
Avec les quatre conseillères  

en économie sociale et familiale 
d’Alogea, nous menons au quotidien 

une double mission qui porte  
d’une part sur l’accès au logement  

des publics prioritaires et d’autre part 
sur le maintien dans le logement  

des personnes rencontrant  
des difficultés. Pour ce faire, nous 

travaillons étroitement avec les autres 
services d’Alogea, à commencer  

par les équipes chargées  
des contentieux et des attributions, 

mais aussi avec un vaste réseau  
de partenaires externes : services 

sociaux du département,  
autres bailleurs, associations…  

Parmi les projets dont nous sommes  
le plus fières figure notamment  

le dispositif 10 000 logements HLM 
accompagnés qui nous permet  

de mettre en place une gestion locative 
adaptée pour les ménages cumulant 

des problématiques. Dans un territoire 
qui figure parmi les plus pauvres  

de France, cette action prend tout son 
sens. Et les résultats sont là puisque  

le taux d’impayé est désormais  
orienté à la baisse. 
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TOUTES LES SOCIÉTÉS

Des logements mis à la 
disposition des réfugiés 
ukrainiens 
Face à la situation d’urgence 
liée à la guerre en Ukraine, 
le Groupe Habitat en Région 
s’est mobilisé en accueillant 
des familles ukrainiennes 
dans les logements vacants, 
en mettant à disposition des 
locaux pour les associations 
et en participant à des col-
lectes et des dons de matériel.

Semaine de la solidarité
En juin 2022, Sia Habitat, la SIGH, la SA de l’Oise et la 
Caisse d’Epargne Hauts-de-France se sont engagés auprès 
d’associations dans le cadre de la semaine de la Solidarité. 
Grâce à cet événement, les collaborateurs des sociétés ont 
donné une journée de leur temps pour participer à des 
projets solidaires destinés aux habitants de la région. Pré-
servation de l’environnement, soutien auprès de publics 
défavorisés, lutte contre l’exclusion… ces actions ont été 
l’occasion pour les collaborateurs de se rencontrer et de 
donner encore plus de sens à leur métier !

SIA HABITAT

Réhabilitations à Onnaing : un coupon 
service de 150 euros pour les locataires
Sia Habitat propose aux locataires des logements réha-
bilités à Onnaing, des coupons services d’un montant 
de 150  euros. Cette opération, lancée en 2022, a été 
impulsée par le dispositif “Territoire zéro chômeur de 
longue durée” (TZCLD) destiné à créer des emplois en 
CDI dans la région. Les coupons distribués début mars 
pourront être utilisés par les résidents pour bénéficier 
de petits travaux de bricolage, de nettoyage (carreaux, 
volets) ou encore pour obtenir une aide administrative. 
Ces services sont proposés par des personnes entrant 
dans la catégorie chômeurs de longue durée, qui font au-
jourd’hui partie de la conciergerie solidaire du quartier !

SIA HABITAT 

Mobilisé pour l’emploi 
En 2022, Sia Habitat s’est engagé à soutenir l’insertion professionnelle des jeunes. Une convention a été si-
gnée avec Pôle emploi et la mission locale, dans le cadre du Contrat d’engagement jeunes (CEJ). 

Les engagements de Sia Habitat :

•  Accompagner les jeunes vers 
l’accès à un logement adapté

•  Proposer une aide  
à l’installation de 250 €

•  Organiser des temps forts pour présenter 
les différents métiers de Sia Habitat

•  Accueillir des jeunes en immersion 
(jusqu’à 4 semaines) au sein de Sia 
Habitat pour découvrir un métier

•  Proposer un « mentorat » 
par un collaborateur  
Sia Habitat pour faire 
découvrir les notions 
de culture et de valeurs 
d’entreprise

 RÉ
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FAMILLE & PROVENCE

Une maison-relais pour 
les personnes isolées
C’est sur la route des 
Pinchinats, à Aix-en-Provence,  
qu’une maison-relais a ouvert 
ses portes en juin 2022. 
Ce projet, dont la maîtrise 
d’ouvrage a été assurée par 
Famille & Provence, est porté 
par l’association Œuvre  
des prisons. À la clé : l’accueil 
de 25 personnes isolées ayant 
un parcours de vie difficile 
(troubles psychologiques, 
séjours à la rue…).  
Les locataires disposent  
d’un logement individuel tout 
en ayant accès à un espace 
commun (tisanerie,  
salon, salle à manger,  
salle de réunion) de 60 m2.
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SOLIDAIRES • être à l'écoute des seniors

RÉ
AL

ISA
TIO

NS

Pour accompagner le vieillissement de la population, le 
Groupe Habitat en Région a mis en place un certain nombre 
de mesures pour favoriser le maintien à domicile des seniors, 
en facilitant leur autonomie, en veillant à leur sécurité et en 
encourageant le lien social et l’intergénérationnel. 
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TOUTES LES SOCIÉTÉS

Sonder les besoins des  
locataires de 75 ans et plus  

En 2022, les sociétés du Groupe Habitat 
en Région ont lancé une campagne de 
diagnostic personnalisé pour anticiper 
les besoins des locataires de 75  ans et 
plus. Les résidents sont contactés par leur 
bailleur ou par un prestataire missionné 
afin de dresser un bilan global. Objectif : 
identifier les besoins d’accompagnement 
ou d’aménagement du logement. Dans ce 
cadre, un ergothérapeute pourra être sol-
licité pour enrichir le diagnostic. Plus de 
5 000 diagnostics ont été réalisés en 2022.

ALTÉAL

Une résidence partagée  
et connectée pour seniors
En septembre 2022, les travaux ont débuté pour 
le nouvel habitat inclusif d’Altéal à Seilh, près 
de Toulouse. Présentée comme une alternative 
à l’Ehpad, la résidence “Apart’âges” propose aux 
seniors le confort de leur propre chambre et la 
convivialité d’un espace de vie commun. Elle 
mise également sur la sécurité grâce à la présence 
d’une assistante de vie, 7  h par jour, et à l’utili-
sation d’outils connectés qui permettent d’alerter, 
par exemple en cas de chute.

SIGH

Une résidence intergénérationnelle 
labellisée 

La résidence Cécile Gallez, située en plein 
centre-ville d’Anzin (Nord), a été inaugurée en 
décembre 2022. Parmi les 49  logements, 35 ré-
pondent au cahier des charges du label Habitat 
Senior Service – HSS. Ils disposent d’un équi-
pement spécifique pour faciliter le quotidien 
des plus âgés (douches, barres de maintien, WC  
surélevés…).

SIA HABITAT

Engagé auprès des aidants  

Les aidants familiaux ont aussi besoin d’être aidés. 
C’est tout le sens de plusieurs actions lancées par 
Sia Habitat en 2022. En interne, les collaborateurs 
ont bénéficié d’une formation pour aider à concilier 
activité professionnelle et soutien du proche aidé. 
Dans ses résidences intergénérationnelles, Sia Habitat 
innove également dans ce sens. À Dunkerque par 
exemple, la future résidence Geneviève Anthonioz 
de Gaulle proposera des logements adaptés à des 
binômes aidants-aidés. Les travaux ont débuté en 
2022 pour une livraison prévue à l’été 2023.
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Julien Bieganski
RESPONSABLE 
COMMUNICATION ET PROJETS, 
IMMOBILIÈRE DU MOULIN VERT

La résidence 
intergénérationnelle 
Anna Marly est le 
fruit d’une réflexion 
partagée avec la 
Ville de Marly-le-
Roi autour du lien 
social et de la lutte 
contre l’isolement des 
seniors. Et ça marche ! 

Les liens se tissent 
progressivement entre 
les résidents de tous âges 
à l’occasion de séances 
de jeux de société  
par exemple  
ou dans le cadre  
de soutien scolaire 
proposé spontanément 
par plusieurs locataires 
pour les enfants  
de la résidence. »

Après celle de Ballainvilliers 
(Essonne), l’Immobilière du 
Moulin Vert a inauguré en 
octobre 2022, en plein cœur 
de Marly-le-Roi (Yvelines), 
la seconde résidence inter-
générationnelle de son his-
toire. Baptisé Anna Marly en 
honneur d’une musicienne 
et résistante franco-russe, 
ce programme se compose 
de 60  logements sociaux, 
dont plus d’un tiers adaptés 
aux besoins de locataires 
seniors (ou en situation 
de handicap). L’ensemble 
comprend également une 
crèche et un pôle médical. 
Mais Anna-Marly offre plus 
que cela  : elle est conçue 
comme un lieu au service 
du bien vivre-ensemble. 
Les habitants peuvent ainsi 

se retrouver dans une vaste 
salle commune de 90 m2 où 
s’organisent des moments 
de détente ou de partage. En 
plus de cet espace de convi-
vialité, Anna-Marly est en-
tourée de trente parcelles 
de jardins partagés. Un ani-
mateur, présent quotidien-
nement sur le site, propose 
des activités participatives à 
l’ensemble des publics de la 
résidence.

PROJET
LIEU : MARLY-LE-ROI (78)
NOMBRE DE LOGEMENTS
60, dont 24 fléchés seniors
DATE DE LIVRAISON :  
mai 2022
PARTENAIRES : 
Ville de Marly-le-Roi, 
Immobilière du Moulin Vert, 
DRIHL IDF,
Région IDF,
Saint-Germain Boucles  
de Seine,
Département des Yvelines,
Caisses de retraite 
Agirc-Arcco,
Caisses d’allocations 
familiales,
Action logement

LES + DU PROJET
•  Un espace de convivialité 

commun pour les résidents.
•  30 parcelles de jardins 

partagés attribués  
aux locataires.

•  Une résidence située  
en plein cœur de ville.

SOLIDAIRES

IMMOBILIÈRE DU MOULIN VERT

 UN LIEU AU 
 SERVICE DU BIEN 
 VIVRE ENSEMBLE 
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CONTEXTE 
Si les seniors entre 75-84 ans représentent près de 4,1 millions de 
personnes en France, ils seront 6 millions en2030. Le vieillissement 
de la population doit être anticipé et accompagné, au même titre que 
l'inclusion des populations fragiles : environ 50 % des attributaires 
d’un logement social viventsous le seuil de pauvreté, une tendance 
en forte augmentation ces dernières années. Dans ce contexte,  
la solidarité est essentielle.

SOUTENIR LES PLUS FRAGILES VIA UN FONDS DE SOLIDARITÉ

1,4 millions d'euros ont été versés à fin 2022 sur une enveloppe totale de 3 millions d'euros prévue d'ici à fin 2024

FORMER

Plus de 500 collaborateurs ont reçu 
une formation sur l’impact du 
vieillissement en 2022

 objectif d'ici à fin 2024 = 100% 
des collaborateurs des équipes de 
proximité formés sur ce sujet

Formation de l’ensemble  
des collaborateurs en contact 
avec le public pour les 

sensibiliser aux besoins spécifiques  
des seniors, prévenir ou identifier  
les situations de fragilité et améliorer  
la prise en charge des demandes.

ADAPTER

Le Groupe s’est engagé à 
étudier chaque demande 
d’adaptation de logement 
des locataires et proposer 
une solution (travaux, 
mutation…) dans les 
3 mois.

ANTICIPER

5600 diagnostics ont déjà été réalisés 
en 2022

 objectif d'ici à fin 2024 = Proposer 
un diagnostic personnalisé à 100% 
des locataires âgés de 75 ans et plus

Diagnostic personnalisé :  
tous les locataires âgés  
de 75 ans et + sont contactés 

afin de dresser un bilan global  
permettant d’identifier les besoins 
d’accompagnement du locataire  
ou d’aménagement du logement.

S’ADAPTER  
AU VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION

OBJECTIFS DU PLAN STRATÉGIQUE HABITAT EN RÉGION 2021-2024 
ET RÉALISATIONS À FIN 2022

 PLAN STRATÉGIQUE : 
 NOS AMBITIONS “SOLIDAIRES” 

MISSION
ACCOMPAGNER LES PLUS 
FRAGILES ET S’ADAPTER  
AUX ÉVOLUTIONS SOCIÉTALES

plus de 2600 jeunes 
(18-25 ans) ont 
bénéficié d'une aide à 
l'installation comprise 
entre 250 et 400 €

830 familles  
qui ne pouvaient 
plus payer leurs 
loyers ont été 
aidées
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ACTEUR DE LA TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE, LE GROUPE 
HABITAT EN RÉGION S’ENGAGE  
À PROPOSER UN HABITAT 
DURABLE ET PARTICIPE  
À DE GRANDS PROJETS  
DE RÉNOVATION POUR RÉPONDRE 
AUX ENJEUX SOCIAUX  
ET ENVIRONNEMENTAUX  
DES TERRITOIRES.
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Aurélien Talon
RESPONSABLE DU PÔLE 

ENVIRONNEMENTAL, AXENTIA

Nous aidons  
les établissements 

médico-sociaux à réduire 
leur consommation 

d’énergie.”

En 2022, Axentia s’est dotée d’un pôle 
environnemental pour accompagner les 
gestionnaires de nos 200 établissements 

médico-sociaux dans leur transition 
énergétique, et plus spécifiquement  

dans la mise en œuvre du décret 
tertiaire de 2019 qui leur impose  
de réduire leurs consommations 

d’énergie de 40 % à l’horizon 2030. 
Nous avons commencé par réaliser  
un audit énergétique de l’ensemble  

de notre parc, assorti de plans d’action  
à l’échelle des établissements  

que nous soumettons aux gestionnaires.  
Pour aider ces derniers à faire face  

aux exigences réglementaires,  
nous avons également publié un livre 

blanc sur le décret tertiaire et mis  
en place une plateforme de suivi  
des consommations énergétiques  

en quasi-temps réel. Enfin,  
dans une optique de transparence, nous 

finalisons actuellement un logiciel  
qui permettra de modéliser l’impact  
de l’ensemble des travaux à prévoir  
– qu’ils soient thermiques ou non –  

sur l’évolution des redevances.
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Sandra de Susanne
CHEF DE PROJET COHÉSION SOCIALE, 

ERILIA

Gaëtan Deprez
RESPONSABLE INNOVATION 
ÉNERGÉTIQUE, SIA HABITAT

Vianney Pertriaux
DIRECTEUR DU PÔLE PILOTAGE  

DE LA PERFORMANCE, SIGH

Une opération  
de cohésion  

à tous les étages.”
En novembre dernier, 340 

collaborateurs d’Erilia sont partis 
à la rencontre de locataires dans le 
cadre de La Grande conversation. 
Inspirée d’un modèle anglo-saxon, 
cette opération, qui s’est déroulée 

simultanément dans toute la France, 
avait deux objectifs complémentaires. 

Le premier était de recueillir  
la parole des locataires autour du 

bien vivre-ensemble afin de nourrir 
nos réflexions stratégiques sur le lien 

social, le cadre de vie, la qualité  
de service… Le second était 

de renforcer les liens entre des 
collaborateurs venus d’horizons 

différents. Dans la mesure  
du possible, nous avons construit  

les binômes en associant  
un représentant des métiers terrain 

et un représentant des fonctions 
supports, sachant que ces derniers  
ont rarement l’opportunité d’être  

au contact des habitants. J’ai travaillé 
pendant un an avec une équipe 

pluridisciplinaire très motivée pour 
organiser cette opération de cohésion 

à tous les étages et les bons échos 
qu’elle a reçus indiquent  

que nos efforts ont été utiles !

L’innovation 
énergétique  

est un enjeu écologique, 
mais aussi économique 

et social.”

Comme l’intitulé de ma fonction 
l’indique, ma mission est 

d’accompagner et de structurer 
l’innovation dans l’entreprise autour 

des thématiques de l’énergie,  
et plus généralement en matière 

d’environnement. L’enjeu est bien 
sûr écologique, mais il est aussi 
économique et social puisque  
les mesures que nous mettons  

en place permettent de protéger  
le pouvoir d’achat des locataires.  

Au quotidien, j’accompagne  
le déploiement de programmes 

ambitieux comme le développement 
de logements passifs  

ou des opérations 
d’autoconsommations collectives.  

Je contribue également  
à la décarbonation du patrimoine 

de Sia en veillant à ce que nos 
opérations respectent les critères des 

labels environnementaux. Enfin, 
j’explore aussi des voies nouvelles 

telles que le recours à la brique  
de lin en rénovation, le béton ultra 
bas carbone ou même l’hydrogène.

Nous avons permis  
à nos collaborateurs 
et aux habitants de 

contribuer activement à 
la transition du quartier.”

À Valenciennes, le quartier  
Chasse-Royale fait l’objet d’un vaste  
projet de rénovation urbaine depuis  
plus de 10 ans. Gestionnaire de plus  

de 1 000 logements dans le quartier, SIGH 
participe activement à ce programme 

avec la volonté, entre autres, de réduire 
l’empreinte environnementale des 

résidences en soutenant le pouvoir d’achat 
de leurs habitants. Dans cette optique, 
nous avons décidé d’installer 270 m2  

de panneaux photovoltaïques  
sur plusieurs immeubles de logements 

en cours de construction. Nous 
aurions naturellement pu financer ces 

équipements de manière classique, mais 
nous avons préféré en faire l’objet d’une 
campagne de financement participatif 
via la plateforme Kiwai, en proposant 

un investissement de 20 à 2 000 €, 100 % 
green, 100 % local. Lancée l’an dernier, 
cette opération a été, dans un premier 

temps, réservée à nos collaborateurs puis 
aux habitants du quartier Chasse-Royale 
qui ont ainsi eu l’occasion de contribuer  

à la transition du quartier tout  
en accédant à un placement avantageux.
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ALOGEA

Lutter contre les violences intrafamiliales

En 2022, Alogea, Habitat Audois et Marcou Habitat ont 
signé une convention avec le parquet de Narbonne pour 
favoriser l’échange d’informations. Au terme de cet accord, 
les collaborateurs d’Alogea présents sur le terrain et témoins 
de violences familiales sont en mesure d’alerter le parquet. 
Ce procédé doit permettre de faciliter les signalements 
ainsi que les procédures légales d’expulsion. 
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SOGIMA

Une soirée cinéma en plein air 
a été organisée le 1er juillet 2022 dans 
la résidence Bernabo à Marseille, 
15e. Les résidents, toutes générations 
confondues, ont partagé un beau 
moment de convivialité.

 LES PROJETS 
 ENGAGÉS 
 DES 
 SOCIÉTÉS 

LOGIREM 

Renouvellement urbain : des bureaux transformés  
en logements à Marseille
En 2022, Logirem a entamé des travaux pour réhabiliter 1 200 m2 de bureaux en 
22 logements sociaux. Ces locaux sont situés au sein de l’ancien palace le Grand 
hôtel Noailles, lieu emblématique de la Canebière. Ce projet, imaginé par l’EPF 
PACA, s’inscrit dans le cadre d’une requalification du centre historique menée 
par la Ville et la Métropole Aix-Marseille-Provence. La livraison de ces logements 
est prévue à l’été 2023.
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ERILIA 
À Rillieux-la-Pape,  
dans le cadre d’un projet 
de renouvellement urbain, 
un bâtiment d’Erilia  
voué à la démolition  
en 2023 a été transformé 
en résidence artistique.
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ENGAGÉS • faire face à la crise énergétique

Utilisation de matériaux 
biosourcés, rénovation 
thermique, dispositifs pour 
permettre aux habitants 
de réduire leur facture 
d’électricité…En cette année 
de crise énergétique, le Groupe 
Habitat en Région porte de 
nombreux projets pour favoriser 
la sobriété et soutenir les 
locataires.

SAC HER SUD EST

Une aide à la disposition  
des ménages impactés  
par la crise énergétique 

Les sociétés de la SAC Habitat en Ré-
gion Sud-Est ont créé le 1er  janvier 
2023 un fonds de solidarité de 1,3 mil-
lion d’euros pour les locataires touchés 
de plein fouet par la crise de l’énergie. 
Les foyers des logements classés F et 
G vont ainsi bénéficier d’une aide de 
200  euros sur l’année. Cela représente 
300 000 euros à l’échelle de la SAC. Le 
reste du fonds de solidarité sera consa-
cré aux locataires fragilisés par l’aug-
mentation des charges de chauffage. 
Une baisse des loyers pourra être ac-
cordée au cas par cas.

SIA HABITAT

Décarbonation du bâtiment : le lin testé 
comme isolant 
Sia Habitat mène une expérimentation pour suivre la 
performance d’un écomatériau novateur conçu à partir 
d’anas de lin. Dans le cadre d’un projet de réhabilitation 
à Méricourt (Pas-de-Calais), deux logements ont 
été isolés à partir de blocs de lin. Ce matériau, créé 
par la coopérative L.A. Linière, est toujours en cours 
de développement. À la fois isolant thermique et 
phonique, le lin permet de réguler naturellement le 
taux d’humidité d’un logement. Le projet pilote devrait 
aboutir à la certification technique du matériau.
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SIA HABITAT

Des thermostats connectés 
pour mesurer  
sa consommation 

Dans le cadre d’un plan de réhabi-
litation thermique, une quinzaine 
de logements de la cité Chauf-
four à Somain ont été équipés de 
thermostats connectés. Grâce à ce 
dispositif, les locataires peuvent 
suivre leur consommation au jour 
le jour et piloter leur chauffage à 
distance.

ERILIA

Un partenariat avec Voltalis pour réaliser 
des économies d’énergie 

Erilia a signé une convention avec Voltalis pour équiper 
gratuitement les logements “tout électrique” de boîtiers 
connectés. En 2022, ce sont près de 9 000 logements qui 
ont été équipés. Grâce à cette solution, les locataires 
peuvent piloter leur chauffage électrique via une 
application et suivre leur consommation. Ce dispositif 
doit leur permettre de réaliser jusqu’à 15 % d’économies 
d’énergie.

ERILIA

Engagé avec EDF contre la précarité énergétique 

Face à la hausse des prix de l’énergie qui touche les ménages les plus fragiles, Erilia a signé 
en décembre 2022 une convention de partenariat avec EDF. Grâce à cet engagement, 
plusieurs actions concrètes ont été mises en place. Les locataires peuvent notamment 
bénéficier d’une analyse de leur situation énergétique, accompagnée de conseils ciblés. 
Des ateliers d’information sur différentes thématiques, comme la lecture des éléments 
clés d’une facture ou le dispositif du chèque énergie, sont proposés aux collaborateurs. 
Différents supports sont également à leur disposition pour améliorer l’information des 
personnes en difficulté. Ce partenariat d’un an est renouvelable par tacite reconduction 
jusqu’en 2025.

ALTÉAL

Un dispositif pour un suivi énergétique 
des équipements du parc locatif
En Occitanie, depuis 2021, Altéal déploie la plate-
forme numérique d’objets connectés Citron® en 
collaboration avec son intégrateur Dryas. Le bail-
leur récupère ainsi les données relatives à la perfor-
mance et au bon fonctionnement des équipements 
connectés de son parc locatif (chaudières, portes au-
tomatiques, ascenseurs…). En 2022, 2 297 capteurs 
connectés ont été installés.
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Pascale Delande
COLLECTIF 
LEPIC&COLL&CALM

Un projet d’habitat 
participatif est 
toujours une 
aventure hors du 
commun, souvent 
longue et pleine 
d’embûches. Retardée 
par le Covid et 
impactée par la hausse 
des prix des matériaux, 
Terra Dora n’échappe 
pas à la règle… Mais 
notre collectif peut 

compter sur les équipes 
d’Erilia qui ont su 
développer  
un partenariat  
de confiance au service 
de notre projet  
en se montrant à l’écoute 
de nos besoins et en 
s’adaptant à nos façons 
de travailler, qui n’ont 
pourtant rien à voir avec 
les fonctionnements 
classiques d’un bailleur 
social. »

Avec ses quatre étages et sa 
silhouette blanche épurée 
et intemporelle, Terra Dora 
s’intègre parfaitement dans 
le nouveau quartier de la 
Cité créative de Montpel-
lier. Pourtant, le petit im-
meuble qu’Erilia livrera 
début 2024 est unique à plus 
d’un titre. D’abord parce que 
c’est une opération d’habi-
tat participatif, coconçue 
avec le collectif d’habitants  
Lepic&Coll&Calm qui 
porte le projet depuis 2016. 
Mais aussi parce que Terra 
Dora porte une vision éco-
logique ambitieuse. Label-
lisé Bâtiment durable d’Oc-
citanie niveau Or et lauréat 
de l’appel à projets régional 
Nowatt, le programme mise 
notamment sur une produc-
tion photovoltaïque, sur un 
raccordement à un réseau 

de chaleur urbain au bois, 
sur la récupération d’eaux 
pluviales pour l’arrosage, 
sur une façade végétalisée 
et, surtout, sur des maté-
riaux vertueux  : isolants 
biosourcés, façades et me-
nuiseries en bois d’origine 
locale, cloisons séparatives 
en briques de terre crue ex-
traite du chantier… De quoi 
conjuguer qualité d’usage 
maximale et empreinte en-
vironnementale minimale.

PROJET
LIEU : MONTPELLIER,  
ZAC DE LA CITÉ CRÉATIVE
NOMBRE DE LOGEMENTS
19 (17 PSLA et 
2 « accession sociale »)
DATE DE MISE  
EN CHANTIER : 
avril ou juin 2022
DATE DE LIVRAISON 
PRÉVISIONNELLE :  
premier trimestre 2024
PARTENAIRES : 
Région Occitanie, SERM/
SA3M, Ville de Montpellier, 
atelier d’architecture 
Castelnau/Ferri, Envirobat

 PARTICIPATIF  
 ET DURABLE 

LES + DU PROJET
•  Une démarche low tech  

qui mise sur le biosourcé,  
le local et le réemploi.

•  Une implantation  
dans un quartier en devenir.

•  Un partenariat souple et 
solide entre le bailleur social 
et le collectif d’habitants.
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RENFORCER la qualité de service auprès des habitants  
et pérenniser notre attractivité dans les territoires

Taux de satisfaction des locataires 83% en 2022 
 objectif 2024 = 85%

ACCOMPAGNER les collaborateurs dans leurs parcours 
professionnels et développer une culture d’innovation

88 % des collaborateurs ont bénéficié d’une formation en 2022, 
dépassant l’objectif de 80 % fixé pour 2024

Boost’HER, c’est le nom de la démarche d’innovation 
portée par le Groupe. Objectif : investir tous  
les champs de l’innovation pour créer de la valeur 

collective en cultivant la coopération entre sociétés.

DÉVELOPPER une démarche RSE affirmée,  
au service des territoires

 objectif 2024 = Chaque ESH du Groupe dotée 
de la qualité de société à mission

Nombre d’appels d’offres ayant intégré une clause avec des exigences RSE

RÉDUIRE l’impact environnemental de notre activité  
et agir en faveur de la transition écologique 

• 8242 en 2020**
• 7 103 logements en 2021**
• 6873 logements à étiquettes F et G en 2022** 

 objectif 2024 = 0*
Plus de 1300 logements qui étaient étiquetés F et G ont 
bénéficié d’une réhabilitation thermique en 2021 et 2022.
*  Hors logements concernés par les dérogations justifiées : patrimoine en copropriété, 

bâtiments classés, et patrimoine du bassin minier (SIA)
** Ces chiffres intègrent le patrimoine de SIA impacté par l’ERBM (Engagement pour le 

renouveau du Bassin Minier)* cumul 2021 + 2022

Poids des logements avec étiquettes A à C dans le patrimoine : 
55% en 2022

 objectif 2024 = 66%
Construction de 635 logements ayant vocation à être labellisés 
« Bâtiment Biosourcé » * à fin 2022

 objectif à fin 2024 = 1500
* Dans le cadre de la certification NF Habitat – NF Habitat.

314 680 heures d’insertion réalisées en 2022, dépassant l’objectif fixé

2020 2021 2022 2023 2024

16 %

35 %

41 %

70 %

OBJECTIFS DU PLAN STRATÉGIQUE HABITAT EN RÉGION 2021-2024 ET RÉALISATIONS À FIN 2022

 PLAN STRATÉGIQUE : 
 NOS AMBITIONS “ENGAGÉES”

MISSION
RÉHABILITER ET VALORISER 
LE PATRIMOINE EN TENANT 
COMPTE DES ENJEUX 
ENVIRONNEMENTAUX  
ET SOCIÉTAUX

CONTEXTE 
Les objectifs 2024 ont été fixés en amont d’évolutions conséquentes du contexte 
économique et réglementaire. Afin d’améliorer les étiquettes énergétiques de son parc, 
le Groupe mène des réhabilitations thermiques d’envergure alors que la nouvelle 
réglementation DPE impacte très fortement la notation des logements. De plus, la 
hausse du prix des matières premières et des matériaux biosourcés accroît 
considérablement les coûts de construction, mais le Groupe poursuit ses efforts pour 
essayer d’atteindre les objectifs ambitieux qu’il s’est fixés.
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Sandya Bouterfas, MÉDIATRICE SOCIALE
Bruno François, CHARGÉ DE SITE À DIGNE-LES-BAINS

Delphine Nazarian
AGENT COMMERCIAL DANS LES BOUCHES-DU-RHÔNE
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Sébastien Salnot
CHARGÉ D’OPÉRATIONS EN RÉGION PACA ET CORSE

Eva Bertin
GESTIONNAIRE DE PROXIMITÉ À COLOMIERS

Kevin Carbonell
GARDIEN D’IMMEUBLES À MILHAUD

Yann Caparros
MÉDIATEUR, DIRECTION TERRITORIALE DE LILLE
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Mai 2023
Document édité par le service communication du Groupe Habitat en Région

Nous tenons à remercier les habitants qui ont accepté d'être représentés 
dans ce Rapport d'Activité Groupe 2022. Nous souhaitons également 
remercier les collaborateurs des sociétés du Groupe pour leur témoignage 
autour de leur métier et de leurs missions. Enfin, nous remercions les 
communicants pour leur collaboration dans la création de cette nouvelle édition.

Directeur de la publication : François Rieu
Chefs de projet : Marie de Clercq et Sabrina Sécher
Conception et réalisation : Citizen Press
Rédaction : Dominique Fidel, Capucine Japhet
Direction artistique : David Corvaisier, Morgane Salvaggio
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Alpaca/Andia.fr, Jean-Jacques Ader/Alpaca/Andia.fr, Christophe Blanquart/
Alpaca/Andia.fr, Ange Nicolini/Alpaca/Andia.fr, Emmanuel Grimault/Andia.fr, 
Yann Savalle, Colas Declerq, Stéphanie Tétu, Anne Van der Stegen, Marine 
Schneider, Francis Rhodes, myphotoagency Farshid Momayez, Nicolas 
Tavernier, Camille Malissen, Altizia-Point photos, Samuel Dhote, Sirven, 
Angevin-Saimv, Agence Klarté, Tyxna Spacejunk, Logirem, Cyril Chauvin, 
Sébastien Jarry, Sia Habitat, Getty Images, DR.
 
Impression : en France par ImageLigne

Bon à savoir :
Ce document a été imaginé et conçu dans une démarche écoresponsable 
avecun papier 100 % recyclé (Le Nautilus), une utilisation modérée des 
aplats de couleurs, une limitation des espaces vides superflus et une 
réduction du nombre de pages par rapport aux années précédentes.

Scannez et découvrez le
Programme Cradle to Cradle 
Certified® Products et sur notre 
gamme NAUTILUS® Cradle to 
Cradle Certified® niveau Bronze
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www.habitat-en-region.fr

Groupe Habitat en Région

@HabitatenRegion

Groupe Habitat en Région

https://www.habitat-en-region.fr/
https://twitter.com/HabitatenRegion
https://www.linkedin.com/company/habitat-en-r%C3%A9gion
https://www.youtube.com/user/HabitatEnRegion/featured

