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UN ACTEUR MAJEUR 
DU LOGEMENT SOCIAL,
ANCRÉ DANS
LES TERRITOIRES

1 UTILES, SOLIDAIRES & ENGAGÉS

ÉD
ITO

L’année 2022 a été riche. Commencée dans un cli-
mat d’incertitude, après deux années de pandémie, 
elle s’est clôturée en laissant un tableau assombri, la 
guerre en Ukraine ayant entraîné des répercussions 
mondiales, tant sur le plan économique – hausses 
du coût de l’énergie, des matières premières et du li-
vret A – que social. Dans ce contexte, le Groupe Ha-
bitat en Région a bien résisté, en participant à l’effort 
de construction avec 3 610 livraisons en 2022, et en 
maintenant un niveau d’investissements élevé pour 
la réhabilitation et l’entretien du parc. Toutes nos 
actions ont été guidées par la volonté de répondre 
aux besoins des territoires, avec comme boussole 
l’habitant au cœur de tout. Nous avons su garder le 
cap, celui fixé par notre plan stratégique, dont 2022 
était la première année pleine d’application, en met-
tant en œuvre nos engagements, des engagements à 
la mesure de l’importance des enjeux. À commencer 
par la transition écologique, avec la réhabilitation 
des logements étiquetés F et G et un recours accru 
à l’économie circulaire, mais aussi l’accessibilité, en 
construisant encore plus de logements adaptés, ou 
encore l’accompagnement des seniors pour anti-
ciper l’évolution démographique. Pour nos colla-
borateurs, des efforts massifs en formation ont été 
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déployés. Pour nos locataires, nous nous sommes 
attachés à améliorer notre dispositif d’écoute, dans 
l’optique d’une qualité de service accrue, et nous 
avons renforcé l’accompagnement des plus fragiles. 
Au fonds de solidarité que nous avions lancé en 2021 
pour aider les jeunes et les familles en difficulté 
économique, se sont ajoutées de nouvelles mesures 
pour lutter contre la précarité énergétique et favori-
ser l’inclusion. Toutes ces initiatives témoignent de 
la pertinence de notre modèle décentralisé, en ré-
sonance avec celui des Caisses d’Epargne car c’est en 
œuvrant au cœur des territoires que nous pouvons 
le mieux répondre aux besoins des habitants et de 
nos partenaires. Finalement, le Groupe a démontré 
en 2022 sa capacité à innover et à être force de ré-
flexion et de propositions pour s’adapter aux enjeux 
de l’habitat social de demain. Malgré un environ-
nement économique dégradé, nous poursuivrons 
en 2023 nos actions avec nos 3 300 collaborateurs. 
Ensemble, nous réaffirmons les convictions et les 
valeurs qui nous unissent : utiles, solidaires et en-
gagés dans les territoires.

Grâce à notre modèle décentralisé, 
en résonance avec celui des  

Caisses d’Epargne, nous œuvrons 
au cœur des territoires pour mieux 
répondre aux besoins des habitants  

et de nos partenaires.”

Nous poursuivrons notre 
trajectoire en 2023 avec nos 

3 300 collaborateurs. Ensemble, 
nous réaffirmons les convictions 
et les valeurs qui nous unissent :  

utiles, solidaires et engagés  
dans les territoires.”

UN LIEN FORT AVEC
LES CAISSES D’EPARGNE
La gouvernance du Groupe, assurée par les 
15 Caisses d’Epargne régionales et le Groupe 
BPCE, banquier historique du logement social, 
dessine un modèle parfaitement adapté aux 
enjeux du territoire.

3 sociétés de coordination pour 
renforcer la présence territoriale

Des équipes proches 
des réalités locales

Une offre complète et diversifiée 
au service de tous

Une performance économique 
au service des clients

Une vision long terme et 
un plan stratégique clair 

NOS ATOUTS

Une organisation 
décentralisée
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27 829 logements

10 264 logements

HAUTS-DE-FRANCE
ÎLE-DE-FRANCE

10 458 lits

8 918 logements

781 logements

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

10 291 logements et sa filiale 
La Maison Pour Tous (coopérative)

13 336 logements

5 411 logements

PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR

(Compétence nationale)
64 550 logements et 
ses filiales Erilia 
Accession (coopérative) 
et Vilia (foncière)

24 210 logements

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

45 390 logements et sa filiale 
Escaut Habitat (coopérative)

OCCITANIE

8 381 logements et sa filiale 
Le Foyer de Provence (coopérative)

5 962 logements

5 176 logements et sa filiale 
Val Durance Habitat (coopérative)

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

UN MODÈLE TERRITORIALISÉ,
       ORIGINAL ET PUISSANT

2ème acteur privé du logement social en France, le Groupe a fait le choix d’un modèle d’organisation 
régionalisée qui associe tous les bénéfices de la mutualisation des moyens à la préservation des expertises 
locales : chaque filiale est une société de plein exercice sur son territoire.



« Utiles, Solidaires, Engagés dans les territoires » 
Le plan stratégique 2021- 2024 du Groupe

RÉPONDRE AUX 
NOUVEAUX ENJEUX 
DES TERRITOIRES 
ET DES HABITANTS

Renforcer le Groupe par un 
développement plus que jamais 

centré sur les enjeux des territoires 
et des habitants.

Anticiper les évolutions 
techniques, technologiques, 

managériales ou sociales, pour 
offrir la meilleure expérience 

possible aux différentes parties 
prenantes du Groupe.

Développer notre présence sur les 
territoires auprès de l’ensemble 

de nos parties prenantes : 
renforcer les relations avec nos 
partenaires locaux, améliorer la 
qualité de service, accompagner 

les plus fragiles et développer une 
expérience collaborateurs positive.

Compléter nos dispositifs et 
développer notre offre pour 

accompagner l’habitant dans 
tout son cycle de vie.

Réhabiliter et valoriser notre 
patrimoine pour répondre aux 
enjeux environnementaux et 

sociétaux.

Au coeur de nos missions : 
accompagner nos clients 

fragilisés par la crise.

Par LA CROISSANCE

Par L’INNOVATION

Par L’ENGAGEMENT 

Pour UN PARCOURS 
RÉSIDENTIEL COMPLET

Pour UN PATRIMOINE 
VIVANT

Pour UNE SOLIDARITÉ
 ACTIVE

AVEC UN AXE PRIORITAIRE 
SUR LES SENIORS

AVEC UN AXE PRIORITAIRE 
SUR L’ENVIRONNEMENT

RÉPONDRE AUX 
NOUVEAUX ENJEUX 
DES TERRITOIRES 

ET DES HABITANTS
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