
 Pas 
d’électricité ?

Se dépanner en toute  
sécurité



Pas d’électricité ?

Votre disjoncteur
doit être en position I1

Si votre disjoncteur est en position 0 
remontez le en position I.

Le disjoncteur est souvent à l’entrée de votre logement 
à côté du compteur électrique.



Pas d’électricité ?

Si un disjoncteur est 
en position basse, 
remontez-le.

S’il revient en 
position basse,
un de vos 
appareils
électriques 
subit
un court circuit.

1. Débranchez toutes les prises   
 des appareils susceptibles 
 d’être sur ce circuit.

2. Remontez le   
 disjoncteur.

Dans votre compteur électrique
tous les disjoncteurs doivent être
en haut

Le compteur électrique
est souvent à l’entrée
de votre logement.
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CLAC !



Pas d’électricité ?

Si vous avez
un compteur Linky,
vérifiez l’affichage
de l’écran :
appuyez sur +

3

Le compteur Linky est installé 
à l’extérieur de votre logement, 

souvent dans le couloir. 

Avant d’entreprendre 
des travaux d’électricité, 
mettez le disjoncteur en 
position O.

Soyez vigilants au risque 
d’électrocution.

3 sec. Appuyez sur 
+ 3 s. pour 
redémarrer
le compteur

Si écran =

Si l’écran reste éteint, 
contactez ENEDIS : 09 72 67 50 XX

[XX=N° département (appel non surtaxé).



Prix d’un appel local

Logirem
111, boulevard National

BP 60204 - 13302 Marseille Cedex 03
www.logirem.fr


