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76 COMMUNES
22 000 LOGEMENTS

> 1800 équivalents logements en habitat spécifique
(résidences étudiantes, foyers de jeunes
travailleurs, habitat senior...)

YV
PATRIMOINE

UNE IMPLANTATION
EN REGION SUD (PACA) ET CORSE :
DES TERRITOIRES A FORTS ENJEUX

NOMBRE D’EQUIVALENTS LOGEMENTS
PAR DEPARTEMENT (nb) ET EPCI

‘ LOGEMENTS

OO0

+de 1000 de500a 1000 -de 500

HAUTE-CORSE

@711

—
AJACCIO

LOCATAIRES

52000
PERSONNES LOGEES

UNE SATISFACTION EN HAUSSE

84 M€

DE TRAVAUX REALISES

> 65,5 M€ investis
dans le parc existant

ACTIVITE
385 40

COLLABORATEURS ~ VENTES HLM / AN

> 18,5 M€ de maintenance

(entretien courant et gros entretien) En 2020, Logirem a connu une hausse significative

PRES DE de la satisfaction de ses clients : 75,6% des locataires

31 M ﬁ INVESTIS EN
OFFRE NOUVELLE

> soit 178 logements mis en chantier

sont satisfaits de la qualité de service (+ 3,5 points
par rapport a 2019), avec un nombre de « tout a fait
satisfait » en forte progression (31% contre 17% en 2019).

1 0 B M ﬁ DE CHIFFRE
D'AFFAIRES

(hors charges locatives)
Prés de 85% des locataires sont satisfaits
de leurs relations de voisinage et se sentent
en securité dans leur logement.

Environ 82% de locataires soulignent la qualité
des contacts avec le personnel de proximité.

N

LOGIREM : 60 ANS
AU SERVICE DU LOGEMENT
ET DE L'INNOVATION SOCIALE

Logirem est née en 1960 a Marseille, dans le sillage de la Sonacotra qui s'oc-
cupait de l'accueil de la main-d'ceuvre étrangeére dans des foyers. Cette fi-
liation a forgé I'ADN de l'entreprise sociale pour I'habitat (Esh) : celle dune
sociéte dédiée des son origine alarésorption de I'habitat insalubre et des bi-
donvilles,devenulun des principaux acteurs del'habitat de Provence-Alpes
Cote d’Azur. Une mission qui va au-dela de celle du simple role de bailleur:
une société engagée au service des territoires et de ses habitants.

L'’Esh filiale du Groupe Habitat en Région est aujourd’hui a la téte dun parc
de quelques 22 000 logementsrépartis dans 76 communes des régions Sud
(Alpes Maritimes, Bouches-du-Rhéne, Var) et Corse. Prés d'une famille sur
deux percoit les aides au logement, illustration du réle social

Une grande partie de ses 8 00 logements marseillais porte lamarque des pé-
riodes de la décolonisation et des trente glorieuses : des grands ensembles
construits danslesannées 60/70 quibénéficient aujourd hui du programme
national de renouvellement urbain.

Aufil de son histoire, Logirem s'est déployée hors de sa base phocéenne :
l'entreprise est aujourd’hui tres présente sur la Cote d’Azur, a Cannes, a Fré-
jus etaNice, maisaussi en Provence (Aix-en-Provence, Martigues, Aubagne,
Port-de-Bouc, Port-Saint-Louis-du-Rhéne) et dans la métropole toulonnaise.

Samission sociétale est notamment incarnée par la Fondation Logirem qui
promeutlacces ala culture et au développement dansles quartiers. Depuis
sa création en 1998, la Fondation soutient plus d'un millier de projets a vo-
cation socio-culturelle. Des initiatives qui ont pour dénominateur commun
d'étre au service de la cohésion sociale.

Logirem est par ailleurs a la pointe en matiere d'innovation sociale pour la
prise en compte des publics fragiles, comme par exemple l'adaptation de
ses logements pour les personnes agées et/ou handicapées (conventions
avec Handitoit et la Carsat Sud-Est) ou I'insertion professionnelle grace aux
jardins potagers cultivés par les Restos du Coeur a La Savine (Marseille 15€).

451 M€ INVESTIS DANS
LA RENOVATION DES LOGEMENTS
DANS LES REGIONS SUD ET CORSE

Avec un chiffre daffaires de 105,7 millions d'euros et 385 collaborateurs
en 2020, Logirem est un acteur économique de poids. En 2020, en dépitdela
crise sanitaire, I'Esh a maintenu samission de donneur d'ordre en mobilisant
plus de 115 millions d’euros danslestravaux de construction (31 M€) et derénova-
tion (84 M€) de son parc immobilier. Uninvestissement en phase avec l'objectif
derenouvellement delamoitié de son patrimoine al'horizon 2025 (logements
neufsouréhabilités de moins de 10 ans). Au cours des cing prochaines annees,
l'entreprise prévoit d'investir pres de 500 millions d'euros dansles chantiers
derénovation de quelques 1500 logements. Cette cure de jouvence mélera
chirurgielourde avecladémolition de certains ensembles frappés d' obsoles-
cence et liftings plus légers, une medecine douce mixant réhabilitation et
résidentialisation de logements. Des travaux dont le fil rouge sera l'amélio-
ration des conditions de vie des 52000 habitants dans une logique éco-res-
ponsable. Etl'investissement paie puisque l'organisme affiche un taux de sa-
tisfaction de seslocataires de 75,6 % en 2020, chiffre en hausse de 3,5 points
par rapport a 2019.

Cette ambition s'incarne également a travers les projets de renouvellement
urbain tel le programme de régénération lourde mis en ceuvre a La Savine,
au nord de Marseille. Cette cité de 1400 logements construite au début des
annees 70 est I'objet d'une opération de démolition-reconstruction dune
ampleur inédite.

LOGIREM - ACTUS - 0CTOBRE 2021

UNE FILIALE DU GROUPE HABITAT
EN REGION DANS LE SUD-EST

Logirem est I'une des Esh du Groupe Habitat en Région, pdle immobilier
social des Caisses d’Epargne et du groupe BPCE. Une holding nationale,
2¢opérateur prive du secteur quiregroupe 20 organismes aux statuts divers
(Esh, coopératives, sociétés déconomie mixte, fonciéres pour 3300 collabo-
rateurs) présents essentiellement dans dansles Hauts de France,'Occitanie
etle Sud-Est delaFrance, mais aussi enrégion parisienne. Cet ancrage terri-
torial s'inspire du modéle des Caisses d'Epargne: un groupe a la fois proche
desesclients et porteur dunrayonnementnational. Avec un parc de plusde
237000 1ogements, le Groupe est ainsil'un des principaux bailleurs du pays.
Unetaille quiluiapermis de faire preuve derésilience en 2020:1an dernier,
malgreé la crise sanitaire, Habitat en Région a réalisé 1,4 milliard d'euros de
chiffre d'affaires pour un résultat net de 159 M€. Cet engagement a permis
ala vingtaine d'organismes de livrer 3800 logements neufs et en VEFA et
d’en réhabiliter 6700.

Logirem est par ailleursl'une des Esh fondatrices d' Habitat en Région Sud-Est,
la nouvelle société anonyme de coordination (SAC) mise en orbite le
21 octobre 2020 avec quatre autres entreprises du groupe Habitat en
Région dans le quart sud-est: Erilia, Famille & Provence, Habitations de
Haute-Provence et Sogima (SEM Ville de Marseille et HER). Trois entreprises
hors Groupe ont rejoint la SAC HER Sud-Est : SDH Constructeur, la Socaconam
(Société cannoise de construction et daménagement) et 'TOPH de Cannes
et Paysde Lérins (CPL).

Résidence I'Astragale - Marseille 9°
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DIRECTRICE GENERALE DE LOGIREM

«Dact 2025,

la moit1é
de notre parc
sera renouveléen)

APRES AVOIR SOUFFLE SES 60 BOUGIES EN 2020,
LOGIREM OUVRE UNE NOUVELLE PAGE DE SON
HISTOIRE. QUELLE EST SA FEUILLE DE ROUTE ?

Fabienne Abecassis: Le cap est fixé par la convention d'utilité
sociale (CUS) que nous avons signée en 2020 avec I'Etat et les
meétropoles Aix-Marseille-Provence (AMP), Toulon-Provence-
Meéditerranée (TPM) et la Communauté d'agglomération du
Pays ajaccien (CAPA). Notre feuille de route est structurée autour
de quatre grands axes: la satisfaction client, le patrimoine, les
collaborateurs et la performance sociale. Avec le méme credo
quiforge 'ADN de Logirem : celui d'une entreprise sociale pour
I'habitat dont la vocation est d'offrir un logement aux menages
quine trouvent pas de solutions dans le parc prive classique, que
ce soit enlocation ou en accession. Une vocation qui se déploie
en effet sur tous les segments de la chaine du logement comme
l'accession sociale afin d'offrir un véritable parcours résidentiel
anoslocataires.

La satisfaction de nos clients est essentielle : dans ce domaine,
nous travaillons darrache-pied pour ameliorer notre offre

de service. Lobjectif est de parvenir a un taux de satisfaction
de 85% en 2025.

En clair, que 85 % de nos 22000 ménages locataires soient
satisfaits de leur logement et des prestations que nous leur
offrons. Leffort est engagé : en 2019, notre taux de satisfaction
était de 72 %. En 2020, année plombée par le confinement
etlacrise du coronavirus, ce taux a grimpé a 76 %. En 2021,
nous maintenons notre engagement pour répondre encore
plus et mieux aux attentes de nos clients.

QUELLE EST VOTRE STRATEGIE POUR L'ENTRETIEN
DU PATRIMOINE ?

Cette satisfaction passe aussi par l'état du patrimoine. C'est

un enjeu clef pour Logirem car celui-ci est assez vieillissant,
avec une majorité densembles érigée dans les années 1960-70.
Il est donc crucial de mettre ce parc en phase avec les normes
résidentielles du XXI¢siecle. D'ici 2025, la moitié de notre parc
serarenouvelé, soit via des travaux de rénovation soit par de la
construction de nouvelles résidences. En cing ans, nous comptons
investir pres de 400 millions d'euros dans la réhabilitation

de quelques 8 000 logements parmi les plus anciens de

notre patrimoine. Ces ensembles bénéficieront de travaux
d'amélioration de leur performance énergétique avec l'ambition
datteindre un taux de 84 % du bati affichant les étiquettes
A,Bou Cviades chantiers labellisés « BBC* rénovation », qui
anticipent I'entrée en application de la réglementation RE 2020.
Celareprésente un gain de 13% puisque désormais 71% de nos
logements affichent I'étiquette C a minima. Parallelement, nous
avons pour objectif déradiquer les passoires thermiques, a savoir
tousleslogements les plus énergivores de notre parc (étiquettes
F & G), hors ceux inscrits dans des copropriétés et dans le
périmetre de monuments historiques. Cet engagement s'inscrit
aussibien stir dans le Plan Stratégique d’'Habitat en Région. Nous
allons également procéder a de gros travaux de restructuration
de ce parc immobilier constitué de grandes unités, pour l'adapter
au cceur de la demande des ménages qui cible aujourd'hui

des logements de plus petite taille, les 2 et 3 piéces.

Dansle cadre de’ANRU, le projet urbain de La Frayére a Cannes,
mais aussi a Air Bel et la Castellane a Marseille, une partie des T4
sera transformeée en T2 afin d'adapter notre offre aux besoins
des décohabitants, des jeunes actifs et des retraités.

QUID DE LA PRODUCTION NEUVE ?

Malgré l'impact de laréduction du loyer de solidarité (RLS)
quinous a encore prive de 6,5 millions d'euros de recettes
locatives en 2020, nous prévoyons de réaliser pres de 1500
logements d’ici fin 2025 dans les territoires ou nous sommes
déja solidement ancreés, la Provence et la Cote d'Azur.

Dans unerégion comme Provence-Alpes-Cote d’Azur ou

la tension sur lelogement est prégnante, nous continuons

a développer une offre nouvelle adaptée, économe en énergie,
congue et réalisée selon la démarche préconisée par le pdle
Envirobat Batiments Durables Méditerranéens (BDM).

Celabel BDM tient compte du confort thermique d'été, un critére
clef danslesrégions méditerranéennes. Dans le méme esprit,
deébut 2021, nous avons livré un programme de 32 logements
passifs a Nice square du Colonel Jeanpierre. Il s'agit de la premiere
opération de logements collectifs « PassivHaus » de larégion Sud.

LES CENTRES VILLES SONT EN SOUFFRANCE,
NOTAMMENT A MARSEILLE. COMMENT AGIR
POUR REGENERER LE TISSU BATI EXISTANT ?

A Nice, nous sommes 'un des moteurs du programme national
de requalification des quartiers anciens dégradés (PNRQD) mis
en place par la ville et la métropole Nice-Cote d’Azur. Depuis 2014,
nous avons piloté la rénovation de plus de 240 logements dans
T'hyper centre, prés de la gare SNCF.

A Marseille, nous sommes engagés dans la rénovation de I'flot
Bon Pasteur, pres de la Porte d'Aix, projet exemplaire par sa mixité
fonctionnelle avec 114 logements locatifs sociaux, 21 logements
enaccession sociale, des commerces en rez-de-chaussee,
alliance de batiments anciens rénoves et de batiments neufs
autour d'unilot vert en pleine terre. Nous travaillons également
aune opération de reconversion d'unimmeuble de bureaux en
logements. A I'horizon 2023, cet ancien écrin tertiaire situé rue
Papére (len), prés de la Canebiere sera transformé en résidence
de 21 appartements.

COMMENT TROUVER DES MARGES DE MANCEUVRE
POUR PRODUIRE ?

Lundesleviers estla vente de logements. Chaque année,

nous cedons environ 40 logements en priorité a nos locataires.
Lamarge dégagée par chaque vente de logement - environ
70000 euros - représente les fonds propres nécessaires

ala production de deux logements neufs (ndlr. le prix de revient
d'unlogement neuf est denviron 180 000 euros).

Loptimisation des recettes passe également par la réduction
delavacance. C'est un enjeu primordial qui concerne au premier
chef les programmes inscrits dans le Nouveau Programme de
Renouvellement Urbain (NPNRU): les logements de ces quartiers
enrénovation urbaine représentent plus de la moitié de notre
vacance financiere. En produisant une offre nouvelle répondant
aux normes de confort contemporaines, par la réhabilitation du
parc ou par la construction, nous réduisons la vacance.

LOGIREM A-T-ELLE MODIFIE L'ORGANISATION
DU TRAVAIL DE SES COLLABORATEURS AVEC
LA CRISE SANITAIRE ?

Dés le premier confinement, nous avons sunous adapter
rapidement pour assurer la continuité du service. Les chantiers
ont été remis en route des la parution du protocole sanitaire
de'OPPBTP. Et nous avons accéléreé le déploiement des outils
digitaux. Tous nos bureaux de gestion en proximité sont
désormais équipés d'une tablette numérique.

Etnous avons négocié un nouvel accord de télétravail, entré

en application en septembre, avec des conditions d¢éligibilité
assouplies et un élargissement de la liste des emplois compatibles,
des situations exceptionnelles permettant le recours temporaire
au télétravail...

Parallelement, nous avons mis en place une application a
destination des locataires dont la deuxieme version enrichie,
plus ergonomique, sera lancée cet automne.

Tout cette démarche répond a une méme priorité : simplifier
larelation a Logirem.

LOGIREM EST EGALEMENT UN ACTEUR ENGAGE AU
SERVICE DE L'INCLUSION SOCIALE ET CULTURELLE,
NOTAMMENT A TRAVERS SA FONDATION.

QUELS SONT LES OBJECTIFS DE CETTE DEMARCHE ?

LaFondation Logirem était a l'origine tres portée sur l'art
contemporain. Elle souvre aujourd’hui a toutes les palettes

dela culture en soutenant des initiatives comme des cours

de violon ou de danse pour les enfants des quartiers populaires.
Chaque projet est sponsorisé par un collaborateur de l'entreprise
avec un effet levier : un euro de la Fondation permet de financer
un programme culturel a hauteur de dix euros. Laction de
laFondation estreconnue. Ainsi,I'association “Arts & Développement”
qui bénéficie de son soutien depuis plus de 20 ans a été lauréate
delafondation «La France s'engage» mise en place par l'ancien
Président de la République, Francois Hollande.

BAILLEUR SOCIAL, LOGIREM EST-ELLE INVESTIE
DANS LA RESPONSABILITE SOCIETALE
DES ENTREPRISES (RSE) ?

Au-dela de notre obligation réglementaire, nous sommes passes
d'unelogique dereporting a une logique concentrée sur les enjeux
clefs de l'entreprise et du Groupe. La démarche RSE est intégrée
ala stratégie de Logirem : adaptation au changement climatique,
économie circulaire, soutien aux TPME, logement des seniors..
Nos marchés de travaux ont permis en 2020 de générer plus de
11500 heures de travail (nombre d'heures réalisées dans le cadre
des clauses d'insertion, opérations ANRU et hors ANRU).

Nous souhaitons étendre ce dispositif aux marchés d'exploitation.
Aujourd’hui, 40 % de nos marchés sont «clausés». Lambition

est de faire passer ce taux a 70 %.

*Batiment Basse Consommation

Fabienne Abecassis et Patrick Daleouze, Directeur Territorial Méditerranée chez
Lagirem, lors de la visite du chantier de la résidence Le Ray d Nice (livré en juin 2021).
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# Corse

_ Marseille

LES LOGEMENTS REMPLACENT
LES BUREAUX PRES DE LA CANEBIERE

Transformerdesbureauxenlogementsen
pleincentrede Marseille:ladémarche est
encore inédite. Elle est au cceur du projet
quiapour decor l'écrin historique delancien
«Grand Hotel Noailles », un desbatiments em-
blématiques de la Canebiére.

Apres avoir signe fin 2020 une promesse
dachat aveclétablissement public foncier ré-
gional (montant: 1,7 M€),'organisme prévoit
detransformer 1200 m?delocaux delancien
Palacenichérue Papere (1%, sur l'arriere de la
célebre artére phocéenne.

Leprojet ? Transformer lesbureaux jadis oc-
cupeés par une banque, en un ensemble de
21 appartements locatifs sociaux (13 Plai et 8
Plus). Lademande de permis de construire de

REPERES

- Maitre d'ouvrage : Logirem
- Maitre d'ceuvre : Atelier Donjerkovic, architecte du patrimoine
- Ouvrage : 1200 m?de surfaces de plancher de locaux tertiaires rue Papére (1¢)
- Réalisation de 21logements locatifs sociaux : 8 Plus et 13 Plai
- Planning : PC en cours d'instruction / Ordre de service travaux :

Juin 2022 / Livraison : 3¢ Trimestre 2023.

cette opération concue par l'atelier Donkjer-
kovic architectes a été déposée fin avril 2021
envuedunlancement destravaux ausecond
semestre 2022 et d'unelivraison alété 2023.

Apréslalivraison fin 2019 d'une résidence
de 24 logements sociaux développée dans
unancienimmeuble tertiaire situé rue du Dr
Acquaviva (4¢), Logirem réalisera la sa deu-
xieme opération de reconversion immobiliere.
Unprojet ahaute charge symbolique dans ce
secteur inscrit parmi les ilots prioritaires du
projet partenarial daménagement (PPA), vaste
dispositif de lutte contre 'habitat déegrade
déployé dansle centre-ville par les pouvoirs
publics apres le drame de larue dAubagne.

#Coted’Azur

24 LOGEMENTS P RES DE LA PLAGE
A BEAULIEU-SUR-MER

LEshest également alamanceuvre
aBeaulieu-sur-Mer, aux portesdela
cité des Angesouellealivré aumois
de septembre 2021 « LAchéron», un
ensemble de 24logements (Plai et Plus
du Tlau T3) éco-performants(RT2012
-10%). Cette résidence de quatre ni-
veaux (pour 1386 m?de surfacesde
plancher) congue par larchitecte Syl-
vain Spagnolo et le maitre dceuvre
d'exécution Claude Garnier pour
Ory Architecture voitle jour sur une
parcelle idéalement située a deux
pas delamer et du centre ville.

Cetenvironnement de choiximpose

Résidence L'Archéron - Beaulieu sur-Mer

une haute exigence architecturale:
les appartements, traversants pour
la plupart, disposent tous de belles
terrasses avec vues mer pour ceux
du dernier étage, voire méme de
jardins privatifs pour ceux durez-
de-chaussée.

Enfin, larésidence propose unparc
de stationnement de 28 places en
sous-sol pour les résidants.
Montant del'opération: 4,7 M€.
Sonfinancementestle fruitd'un par-
tenariat entre I'Etat, la commune, la
meétropole NCA, larégion Sud et Ac-
tion Logement.

QUAND L'ANCIEN
RETROUVE
SES LETTRES

En Corse, Logirem est présente dans les deux
principales villes: Ajaccio et Bastia.

Enseptembre 2020, I'organisme alivré une opération
de renouvellement urbain inscrite dans le PNRQAD
(Plan National de Requalification des Quartiers Anciens
Dégradés) dela capitale de Haute Corse:un ensemble
de24logementsPlai et Plus érigé enlieu et placedune
dent creusenichée sur les hauteurs dela vieille ville, le

# Provence

LE LOGEMENT DES SENIORS

LOGIREM EN ACTION

L/
Pa
s de Trachel - Nice

DANS LES C(EURS DE VILLE

Logirem estl'undesfersdelancede
la politique de I’habitat social de
lamétropole Nice-Céte d’Azur (NCA).
Une stratégie dont le fil conducteur est le
développement d'une offre de logements
a prix abordable dans ce territoire au
marchéimmobilier particulierement tendu.

Engagée depuis 2014 dans le programme
national de requalification des quartiers
anciens dégradés (PNRQAD) déployé par
les collectivités locales (ANRU, Région,
Conseil départemental, Métropole et Ville

deNice)dansle centre ancien delamétro-
pole azuréenne, Logirem assure la mai-
trise d'ouvrage de plus de 240 logements
sur les 311 del'ensemble du programme, au
travers de neuf opérations aux contours
différents: acquisition-amelioration, dé-
molition-reconstruction, restructuration,
constructionneuve. Une cure de jouvence
dontl'unedespiecesmaitresse a ételivree
fin2020 avecles «Jardins de Trachel », pre-
miererésidence delogements sociaux cer-
tifiee "Maison Passive™ (321ogements) de la
région Provence-Alpes-Cote d'/Azur.

“Un logement est dit «passif» lorsqu'il peut se passer de systéme de chauffage conventionnel.

DE NOBLESSE AU CCEUR DU RENOUVELLEMENT

long du boulevard Auguste Gaudin. Cet écrin de huit
niveaux (1396 m? de SP) s'insére élégamment dans le

Finosello - Ajaccio

tissu existant. Sa construction a représenté un inves-
tissement de 3,23 M€.

A Ajaccio,'Esh pilote actuellement un vaste programme
de rénovation du quartier de Finosello, ensemble
de 496 logements situé au nord de l'agglomeération.
La cure de jouvence qui mobilise une enveloppe de
30 M€ concerneles43batimentsde ces cingrésidences
construites a la fin des années 80. Ravalement des
facades, rénovation des halls d'entrée,amélioration de
laperformance énergétique dubati (label BBCRénova-
tion), remplacement des menuiseriesbois,adaptation
dessallesdebain pourles personnesagees... le chantier
delongue haleine devrait sachever au printemps 2022.

Lopérationreprésente uninvestissementimportantde
l'ordre de 60000 € par logement. Une dépense prise
en charge par I'Esh avec le soutien de I'Europe (via le
FEDER),dela Collectivité de Corse et dela Carsat (pour
les salles de bain).

URBAIN DES CANOURGUES

A Salon-de-Provence, Logiremesten
premiere ligne dans le projet de re-
nouvellement urbain du quartier
des Canourgues. Lorganisme qui
détient environ un tiers du parc
immobilier de ce grand ensemble
d'un millier de logements bati a la
fin des trente glorieuses déploie
une série d'initiatives en faveur de
sesrésidants les plus agees, dans
une démarche inclusive en phase
avec le grand lifting instigué par la
Ville et la Métropole Aix-Marseille-
Provence (AMP).

Au dela delindispensable chantier
de réhabilitation de son patrimoine
(3101logements)réalisé par Eiffageen

collaboration avec lesagences Vierin-
Poggio Architectes et PG Concept depuis
2019, Logirem sattache aadapter son
parcrésidentiel aux personnes agees.
Cetteambition seststructuréeatravers
une étude « Urbanisme favorableala
santé» co-financée par le bailleur qui
visaitnotammenta définir l'environ-
nementle plusadapté aux locataires
du3cage.

Cettedémarchede co-constructiona
eupour pointdancrage unlogement
témoin, vitrine qui a permis aux ré-
sidants de découvrir in situ a quoi
ressemblerait leur nouveaunid ainsi
que de faire part de leurs besoins
éventuels.

Résidence Les Canourgues - Salon-de-Provence

Symbole de cette stratégie inclusive,
le chantier deréhabilitation aintegre
la création de 4 logements dont 3
connectésdestinésafavoriser le main-
tien adomicile des personnes agees.

Lemontant dinvestissement se monte
al3,5 M€ « Toutes dépenses confon-
dues», soit 43000<€ parlogement. Un
investissement prisen charge parle
bailleur avecle soutiendela Villede
Salon-de-Provence, dela Métropole
AMP, du Conseil départemental des
Bouches-du-Rhéne, delaRégion Sud
ainsi que de 'Europe via le Fonds
européen de développementrégio-
nal (Feder).




Des jardins

pour l'agriculture

en partage

Desjardins partagés quipoussententre
béton etbitume aucoeurdesrésidences:
voilalesfruits deladémarche dagriculture
urbaine semeée depuis de nombreuses anneées
par Logirem. Valtellina a Chateauneuf-les-
Martigues, La Savine a Marseille, le Parc des
ArbousiersalLa Ciotat..cesensembles ériges
a des époques différentes ont en commun
d'étre aujourd’hui dotésde jardins potagers
cultivés par les habitants.

FCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

Lointains cousinsdes jardins ouvriers dan-
tan, ces parcellesaménageées sur des espaces
en friche au pied des immeubles (anciens
parkings, emprises de barres ou de tours
démolies dans le cadre de chantiers de ré-
novation urbaine..) répondent a des enjeux
socio-économiques. Ennouant des liens
autour deleur activité maraichére, lesré-
sidants cultiventleurbien-étreaurythme
dessaisons. « Grace au jardin, mes enfants
bénéficient d'une alimentation plus saine, avec
le plaisir de la faire pousser. IIs découvrent le
vrai gout des fruits et legumes, différent de

celuides grandes surfacesy, confirme Djamila,
l'unede cesagricultrices «en herbe» du Parc
des Arbousiers.

Etlauto-production de fruits et/ou légumes
cultivésa domicile permet a cesfamillesde
réaliser de substantielles économies. «Certaines
familles n'ont pas les moyens de manger
sainementy, souligne Francoise, autre agri-
cultrice ciotadenne.

10 LOPINS AU PIED
DE LA RESIDENCE

AlLaCiotat, Logirem aaménagéavec l'appui de
la Ville, du département des Bouches-du-Rhoéne
etdela Métropole Aix-Marseille-Provence dix
lopins de pleine terre mis a disposition des
habitants. Ces parcelles s’insérent dans
unespace plus vaste oiiles habitantsbhé-
néficientd’'unlocal aoutilsenbois,d’une
cuve derécupération des eaux de pluie
etdebacs acompost... Autant de services
partagés organisés comme a tant d'espaces
d'échanges et de convivialité.

Quand le digital

53 %
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100%
des agents
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estaccessible
7jours/7
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facilite le quotidien

Régler sonloyer enligne; consulter et télécharger
sesavisdéchéance sur son smartphone; étreaverti
destravaux danssareésidence, dune coupure deau
oud'une panne dascenseur sur son smartphone...
Telles sont les solutions offertes a chaque loca-
taire par «Logirem +» I'application mobile mise en
ligne en octobre 2020 par l'entreprise. Une appli dont
laversion 2 quiseralancée alautomne 2021 vien-
dra enrichirla palette des services proposés par le
bailleur a ses 22000 ménages. «A terme, les Ioca-
taires pourront signaler des dysfonctionnements
dans leur logement : un robinet qui fuit, une prise
quiestdébranchée, etcy, explique David Ruesgas, le
directeur dessystémes d'information qui supervise
le déploiement de ces nouveaux outils digitaux
chezlebalilleur.

RENFORCER LES LIENS AVEC LES LOCATAIRES

Audelade cette gestion du quotidien, lenumeérique
permettra également de renforcer le lien avec les

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

v Jin

et sur notre espace presse : www.logirem.fr/presse

Jardins partagés d la résidence Les Arbousiers - La Ciotat

Logirem@ (o
04 86 5794 94 et lapplia
télécharger

habitants : demain, I'organisme sera par exemple
en capacité d'organiser desréunions de concertation
enligneaveclesrésidants desensembles appelés
abénéficier des grandstravaux derénovation. Une
possibilité mise en exergue par la crise sanitaire.

REACTIVITE ACCRUE

Lunivers 3.0 sétend aussi aux rouages de l'en-
treprise. Les collaborateurs de Logirem qui tra-
vaillent sur le terrain (gardiens dimmeubles, ges-
tionnaires de résidences..) sont équipés dune
tablettenumeérique. Un outil qui leur permet d'éta-
blir des états des lieux digitalisés lorsqu'un loca-
taire quitte son appartement et de vérifier régu-
lierement l'état du patrimoine pour traquer petits
et gros soucis sur le bati et son environnement.
Et quand un probleme est identifié, une interven-
tion pour y remedier est prescrite immediatement
d'un simple clic. Un gain de temps et d'efficacité
appréciable.

GROUPE
HABITAT
ENREGION



